











BancoDaycoval

Comprovante de TED

Evento: PAG0143 Caodigo da Mensagem: PAG20151021003496007 Status: Efetivada
Valor: 2,740.00 Data do Movimento: 21/10/2015
ISPB IF Remetente: 62232889 - BANCO DAYCOVAL S A.

Tipo de Pessoa Remetente: |PJ - Pessoa Juridica
CNPJ / CPF do Remetente: |62.232.889/0001-90

Nome do Remetente: Banco Daycoval

Nome do Favorecido: UBANILDA DE FERRAZ DE AZEVEDO
CPF do Favorecido: 096.940.481-68

Banco Creditado: BRB BANCO DE BRASILIA S.A.
Agéncia Creditada: 00043

Conta Creditada: 043121343 -7

Tipo de Pessoa Creditada: |PF - Pessoa Fisica
Data do Status: 21/10/2015

Historico: Lib. Telesaque Cartao Consignado

Central de Atendimento: [3004 5300 Capitais e Regides Metropolitanas e 0800 721 5300 Demais Localidades]
Atendimento para Deficientes Auditivos/Fala: [0800 880 1919] Ouvidoria: [0800 777 0900] SAC [0800 880 4006]



BancoDaycoval

Comprovante de TED

Evento: PAG0143 Cadigo da Mensagem: PAG20180503007169598 Status: Efetivada
Valor: 973.00 Data do Movimento: 03/05/2018
ISPB IF Remetente: 62232889 - BANCO DAYCOVAL S.A.

Tipo de Pessoa Remetente: |PJ - Pessoa Juridica
CNPJ / CPF do Remetente: |62.232.889/0001-90

Nome do Remetente: Banco Daycoval

Nome do Favorecido: UBANILDA DE FERRAZ DE AZEVEDO
CPF do Favorecido: 096.940.481-68

Banco Creditado: BRB BANCO DE BRASILIA S.A.
Agéncia Creditada: 00043

Conta Creditada: 43121343 -7

Tipo de Pessoa Creditada: |PF - Pessoa Fisica
Data do Status: 03/05/2018

Historico: Lib. Telesaque Cartao Consignado

Central de Atendimento: [3004 5300 Capitais e Regides Metropolitanas e 0800 721 5300 Demais Localidades]
Atendimento para Deficientes Auditivos/Fala: [0800 880 1919] Ouvidoria: [0800 777 0900] SAC [0800 880 4006]



Daycoval

CONDICOES GERAIS DE EMISSAO E UTILIZACAO DO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO DO BANCO
DAYCOVAL PARA TRABALHADORES DE EMPRESAS PRIVADAS, SERVIDORES PUBLICOS ATIVOS E
INATIVOS E/OU APOSENTADOS E PENSIONISTAS DO INSS

Pelo presente contrato, de um lado, o BANCO DAYCOVAL
S/A, com sede em Sado Paulo/SP, na Av. Paulista n° 1.793,
mscrito no CNPJ sob n.° 62.232.889/0001-90, doravante
denominado (“DAYCOVAL”), emissor do CARTAO, e de
outro lado, o titular do CARTAO, pessoa fisica que o
solicitou previamente, responsavel pelas obrigagdes
estabelecidas neste contrato ¢ que mantém vinculo juridico
com a entidade CONVENIADA, doravante denominado
(“TITULAR”) nomeado e qualificado em Termo de Adesao
vinculado a este contrato, e que por sua vez aderiu ao
SISTEMA ajustam entre si o presente contrato, obrigando-se
mutuamente a cumprir e respeitar o quanto segue:
Importante: leia este contrato com atencio.
O TITULAR devera ler este contrato atentamente, pois, ao
preencher e assinar o Termo de Adesdo ou, ao aceitar,
desbloquear ou utilizar o CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO DAYCOVAL, o que ocorrer primeiro,
(inclusive o CARTAO de reposicio ou substitui¢io emitido
em seu nome), estara concordando com os termos e
condi¢des deste Contrato e seus aditamentos vigentes ao
tempo da utilizagao.
CLAUSULA 1 ® — DEFINICOES: Para a interpretagio e
entendimento do presente instrumento, as expressoes abaixo,
quando utilizadas no plural ou no singular, tem os seguintes
significados:
ADICIONAL: pessoa fisica indicada pelo TITULAR para
receber e utilizar um CARTAO vinculado ao seu CARTAO.
BANDEIRA: significa empresa que autoriza o uso de sua
marca ¢ de sua tecnologia, proprietaria dos sistemas que
permitem a emissio do CARTAO e utilizagio nos
ESTABELECIMENTOS;
CARTAO: cartio de crédito emitido pelo DAYCOVAL,
destinado ao TITULAR e seu ADICIONAL, quando
permitido pela legislacdo regulamentadora e/ou convénios,
para utilizacdo como meio de pagamento eletrnico para
aquisicao de bens e/ou Servigos em
ESTABELECIMENTOS.
CENTRAL DE ATENDIMENTO: central de atendimento
telefonico do DAYCOVAL, disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, por
meio da qual o TITULAR, mediante confirmac¢do de dados,
poderd: (i) obter informacdes sobre o CARTAO (uso,
desbloqueio, limites de crédito, etc.) e dos lancamentos na
FATURA, especialmente saldos, taxas e/ou encargos
financeiros; (i) comunicar mudancas de endereco e outras
ocorréncias de seu interesse; (iii) comunicar o roubo, furto,
perda ou extravio do CARTAO; e (iv) realizar as
TRANSACOES disponiveis exclusivamente por meio da
CENTRAL DE ATENDIMENTO.
COMPROVANTE DE VENDA: documento emitido pelo

ESTABELECIMENTO comprobatorio da TRANSACAO
realizada.

CONVENIADA: entidades e pessoas juridicas publicas ou
privadas em geral; Orgéos, autarquias, entidades, fundagoes
da Administracdo Publica Direta ¢ Indireta da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios; Sindicatos;
Associagdes;  Entidades  Previdencidrias ~ Municipais,
Estaduais e Federais, assim como quaisquer outras pessoas
e/ou entidades com as quais o DAYCOVAL mantenha
convénio para oferta do CARTAO com desconto na
REMUNERACAO e que seja empregador ou pagador de
beneficio previdenciario ao TITULAR.

ENCARGOS DE SAQUE: sao os juros, tributos, despesas e
encargos financeiros que o TITULAR pagarda ao
DAYCOVAL na realizagdo de SAQUE, inclusive por meio
de Telesaque e/ou transferéncia de recursos. Os ENCARGOS
DE SAQUE do periodo e o percentual maximo que incidira
no més seguinte serdo informados na FATURA, de forma a
possibilitar que o TITULAR saiba, previamente a contratagao
da operagdo, os Onus financeiros que assumird. O
PORTADOR poderd obter este percentual através da
CENTRAL DE ATENDIMENTO.

ENCARGOS MORATORIOS: significam os juros
remuneratorios indicados na FATURA, acrescido dos juros
moratorios e multa conforme definido neste contrato.
ESTABELECIMENTO: significa o fornecedor de bens
e/ou servicos que aceitam o CARTAO como forma de
pagamento.

FATURA: documento mensal emitido pelo DAYCOVAL
ao TITULAR, enviado por correio e/ou disponibilizada por
meios  eletronicos, as despesas decorrentes  das
TRANSACOES realizadas e ja processadas, valores e datas,
identificagdo do ESTABELECIMENTO, montantes totais €
minimos a pagar, débitos anteriores em aberto, o valor dos
encargos contratuais, inclusive os de mora, quando houver,
percentual maximo de encargos para o proximo periodo,
limite de crédito total, data de vencimento, taxas praticadas,
anuidades, tarifas, IOF e seguros, o valor pago no més
anterior ¢ o saldo anterior quando devido, bem como
eventuais créditos, local e instrugdes para pagamento € o
Custo Efetivo Total (CET) tudo em conformidade com o
disposto neste Contrato e na legislagdo vigente, bem como os
avisos ou comunicados relacionados a este Contrato ou de
relevancia para o TITULAR, entre outras informagdes..
PAGAMENTO MINIMO: valor constante no campo
“Pagamento Minimo” na FATURA, que sera consignado
junto & CONVENIADA na REMUNERACAO do
TITULAR e repassado ao DAYCOVAL para amortizagdo
do saldo devedor da FATURA.

PORTADOR: significa o usurio do CARTAO, TITULAR



e/ou seu ADICIONAL.

REMUNERACAO: salario, beneficio, verbas trabalhistas
(inclusive indenizatérias) que o TITULAR receba da
CONVENIADA e que sera objeto de consignacdo nos
termos previstos neste contrato.

SALDO DEVEDOR REMANESCENTE: resultado do
“Saldo Devedor” indicado na FATURA, ap6s a subtracao do
valor efetivamente pago, seja por consignacdo do
PAGAMENTO MINIMO e/ou pelo pagamento da ficha de
compensagdo que acompanha a FATURA, sempre que nao
houver o pagamento total dos valores da FATURA.
SAQUE: é um servico facultativo atrelado a0 CARTAO que
estara disponivel, desde que permitido pela legislagdo
regulamentadora e/ou convénios firmados entre o
DAYCOVAL e a CONVENIADA, sujeito a cobranga dos
ENCARGOS DE SAQUE. O SAQUE permite a retirada de
dinheiro em espécie em caixas eletronicos conveniados a
BANDEIRA, incluindo as transferéncias de recursos
solicitadas através da Central de Atendimento do CARTAO
ou por meio dos canais de relacionamento disponibilizados
pelo DAYCOVAL, inclusive correspondentes bancarios
autorizados no pais e por outros meios eletronicos
disponibilizados pelo DAYCOVAL, e resulta na imediata
contrata¢do de financiamento com o DAYCOVAL.

SENHA: sequéncia de niimeros que representa assinatura
eletrobnica do PORTADOR na realizagdo de qualquer
TRANSACAO, sendo esta pessoal, intransferivel e sigilosa.
SISTEMA: significa o conjunto de pessoas (DAYCOVAL,
Processadora, CREDENCIADORA, BANDEIRA,
TITULAR, ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS,
ETC), procedimentos, contratos, normas e tecnologia
operacional, necessarios a prestacdo de servicos de
administragio dos CARTOES;

TERMO DE ADESAO: significa o documento vinculado a
este contrato, assinado pelo PORTADOR, com a indicacao
da data de vencimento da FATURA e manifestacdo de
concordancia com os termos e condigdes do presente
contrato.

TITULAR: pessoa fisica que solicitou o CARTAO, que
mantém vinculo juridico com a CONVENIADA.
TRANSACAO: toda e qualquer compra, saque ou outra
operacio realizada com o CARTAO, desde que permitido
pela legislacdo regulamentadora e/ou convénios firmados
entre 0 DAYCOVAL e a CONVENIADA, ou prestacao de
servico que gere uma movimentagao financeira efetuada com
o CARTAO.

CLAUSULA 2* - DO CARTAO

2.1. O CARTAO ¢ destinado ao TITULAR, vinculado &
CONVENIADA, que tenha o seu crédito previamente
aprovado pelo DAYCOVAL e atenda as condi¢des previstas
no convénio celebrado entre a CONVENIADA e o
DAYCOVAL.

CLAUSULA 3°- FORMAS DE ADESAO

3.1. A adesdo do TITULAR a este contrato ocorrera a partir
do primeiro de qualquer um dos seguintes eventos: (i)
assinatura fisica ou eletronica, ou aceite verbal com gravagao

de voz do TERMO DE ADESAO, sendo que esta tltima nio
serda aplicada caso haja vedagdo expressa nas legislagdes
regulamentadoras da CONVENIADA; (ii) desbloqueio do
CARTAO na CENTRAL DE ATENDIMENTO; (iii)
assinatura do recibo de entrega do CARTAO; (iv) utilizagio
do CARTAO para TRANSACOES junto aos
ESTABELECIMENTOS; ou (v) pagamento da FATURA
do CARTAO.

CLAUSULA 4 * - CARACTERISTICAS DO CARTAO
DAYCOVAL

4.1. O CARTAO ser4 emitido exclusivamente com funcio de
crédito, de utilizagdo nacional e/ou internacional quando
habilitada esta funcionalidade, de emissdo do DAYCOVAL.
42. O CARTAO conttm no minimo o nome do
PORTADOR, numero composto por 16 (dezesseis)
algarismos, data de validade, logomarca do DAYCOVAL e
da BANDEIRA.

4.3.0 CARTAO ¢ de uso pessoal e intransferivel e se destina
a aquisicilo de bens elou  servicos  nos
ESTABELECIMENTOS e/ou realizagdo da saques dentro
dos limites e do prazo de validade do CARTAO.

4.4. O CARTAO sera entregue a0 PORTADOR bloqueado
para qualquer utilizagao.

CLAUSULA 5°-USO DO CARTAO

5.1 O PORTADOR ¢ responsavel pela correta e adequada
utilizacgho do CARTAO e devera ser devolvido, ao
DAYCOVAL, quando solicitado.

5.2 Obrigagdes especiais do PORTADOR: (a) ler
atentamente as instrugdes € o contrato enviado juntamente
com seu CARTAQ; (b) ter plena ciéncia e concordar com os
termos deste contrato, antes de assinar o TERMO DE
ADESAQO; (c) conferir os dados do CARTAO e assinar no
local indicado, no ato de seu recebimento; (d) manter o
CARTAO em boa guarda, conservando-o em seguranga, na
qualidade de depositario; (e) assumir total responsabilidade
pelo uso de sua SENHA individual, confidencial e privativa;
(f) manter o DAYCOVAL informado sobre alteragdes de
endereco e demais dados cadastrais; (g) ndo usar CARTAO
vencido, cancelado, bloqueado ou cujo uso esteja suspenso,
sem prejuizo da obrigagdo de liquidar o débito existente e
restitui-lo, quando for o caso; (h) ndo exceder o LIMITE DE
CREDITO que lhe foi atribuido; (i) consultar seu saldo
devedor por telefone ou sistema eletronico, caso ndo receba a
FATURA com antecedéncia de 02 (dois) dias de seu
vencimento; (j) pagar as importancias, at¢ a data de
vencimento, através da FATURA ou por outros meios
admitidos pelo DAYCOVAL, ainda que nao esteja de posse
ou ndo tenha recebido a FATURA em tempo habil; (k) usar o
CARTAO unicamente para efetuar TRANSACOES, sendo
vedado seu uso para o pagamento de divida de jogos de azar,
bem como para qualquer outra finalidade vedada em lei ou
que configure crime e/ou contravencao penal; e (I) apds o
recebimento do CARTAO, efetuar o seu desbloqueio antes
da 1° utilizagdo.

5.3. 0] CARTAO sera apresentado aos
ESTABELECIMENTOS pelo PORTADOR, que assinara os



COMPROVANTES DE VENDA ou digitard a SENHA para
efetuar as TRANSACOES.

5.3.1. O PORTADOR podera utilizar o CARTAO como
meio de pagamento para aquisicdo de bens e/ou servicos,
para PAGAMENTO DE CONTAS e SAQUES, conforme
permitido por lei, observado o LIMITE DE CREDITO
constante da FATURA e que esteja efetivamente disponivel
na data da TRANSACAO.

5.3.2 As TRANSACOES com o CARTAO estio sujeitas a
prévia aprovagdo do DAYCOVAL, a qual serd solicitada
pelo ESTABELECIMENTO, podendo o DAYCOVAL
negar autorizagdo para determinadas TRANSACOES e/ou
bloquear ou cancelar o CARTAO, de acordo com a politica
de risco e de crédito do DAYCOVAL, caso tenha sido
excedido o LIMITE DE CREDITO, ou nas demais hipoteses
previstas neste contrato.

5.4. Cabera ao PORTADOR verificar a veracidade dos dados
langados no COMPROVANTE DE VENDA pelo
ESTABELECIMENTO, sendo certo que a assinatura desse
documento e/oua digitacido da SENHA e/ou fornecimento
dos dados do CARTAO em TRANSACOES de assinatura
em arquivo caracteriza sua inequivoca manifestagdo de
vontade e concordancia com as TRANSACOES realizadas,
obrigando o TITULAR pelo pagamento das TRANSACOES
e por todos os encargos e responsabilidades delas decorrentes.
5.5. O PORTADOR podera adquirir bens e servicos nos
ESTABELECIMENTOS, sem apresentagdo do CARTAO,
através do telefone, internet ou pedidos de compras
divulgados via marketing direto.

5.5.1. O PORTADOR tem ciéncia de que o uso da Internet
e/ou canais de televendas para efetuar TRANSACOES com
o CARTAOQ implica em riscos e que 0 DAYCOVAL ndo se
responsabiliza pela qualidade, legitimidade e autenticidade
dos servicos e/ou produtos adquiridos por estes canais, bem
como pela reputacido e idoneidade dos respectivos
ESTABELECIMENTOS.

5.5.2. O PORTADOR obriga-se a utilizar computadores com
antivirus, firewall e demais recursos de seguranca
compativeis com o uso da Internet para TRANSACOES
seguras com o CARTAO.

5.6. Saques: Os SAQUES e os telesaques com o CARTAO
de crédito sdo concedidos sob forma de financiamento e
sujeitos a cobranca de ENCARGOS DE SAQUE que serdo
calculados pro rata die a partir da data do SAQUE e/ou
telesaque, at¢ data de pagamento da FATURA, conforme
valores e limites previamente definidos na FATURA.

5.6.1. O PORTADOR podera solicitar o SAQUE no ato da
contratacgio do CARTAO, desde que haja LIMITE DE
CREDITO disponivel (pré-saque).

5.6.2. Apbs recomposi¢io do LIMITE DE CREDITO, o
PORTADOR, podera realizar novos SAQUES (saques
complementares).

5.7. O DAYCOVAL nao se responsabiliza por eventual
restrigdo imposta pelos ESTABELECIMENTOS ao uso do
CARTAO, nem pelo prego, qualidade e quantidade dos bens
adquiridos ou servigos prestados, cabendo ao TITULAR
pagar a0 DAYCOVAL a despesa correspondente e resolver

qualquer pendéncia diretamente com 0
ESTABELECIMENTO.

5.8. O PORTADOR devera deixar de utilizar o CARTAO
imediatamente caso o TITULAR tenha, por qualquer motivo
e a qualquer tempo, suspenso ou rescindido seu vinculo junto
a CONVENIADA.

5.9. Na hipotese de desisténcia da TRANSACAO entre o
PORTADOR e o ESTABELECIMENTO, esta somente
podera ser estornada da FATURA mediante apresentagdo, ao
DAYCOVAL de carta de cancelamento emitida pelo
ESTABELECIMENTO contendo, no minimo, a razao social
e numero de CNPJ, data e valor da TRANSACAO; niimero
do CARTAO e nome do PORTADOR.

5.10. E vedado a0 PORTADOR utilizar o CARTAO bem
como fornecer sua numeragdo, senha ou codigo que o
identifiquem como usuério de servicos do SISTEMA, para
acessar jogos via internet, ou mesmo cassinos, conforme
legislacdo pertinente a matéria, tornando-se o TITULAR o
unico responsavel por qualquer consequéncia que provier da
utilizagdo do CARTAO por terceiros, nio cabendo ao
DAYCOVAL qualquer responsabilidade por eventuais
prejuizos que possam ocorrer, devendo o TITULAR arcar
com todos os Onus decorrentes, inclusive os que forem
causados ao proprio DAYCOVAL, pelo uso indevido do
CARTAO.

5.11. Comunicagiio de Perda ou Roubo do CARTAO: O
PORTADOR deverd comunicar imediatamente a
CENTRAL DE ATENDIMENTO do DAYCOVAL a
perda, extravio, roubo, fraude ou furto do CARTAO ou
suspeita de que o mesmo esteja sendo utilizado por terceiros a
qual informara a0 PORTADOR o codigo de cancelamento
do CARTAO.

5.11.1. Até o comunicado de que trata a Clausula 5.11 o
TITULAR ¢é civilmente responsavel pelo uso do
CARTAO e das correspondentes TRANSACOES,
exonerando-se apenas ap6s o comunicado.

5.11.2. Mediante solicitagio do DAYCOVAL, o
PORTADOR devera ratificar a comunicagdo de que trata a
Clausula 5.11, por escrito € acompanhada de um Boletim de
Ocorréncia Policial.

5.12. Pagamento de Contas: Se esta funcionalidade estiver
disponivel para 0 CARTAO, o PORTADOR podera utiliza-
la para pagar boletos e fichas de compensa¢do mediante
pagamento de tarifa ao DAYCOVAL.

5.12.1. O PAGAMENTO DE CONTAS devera ser utilizado
apenas para contas de natureza pessoal, ndo podendo ser
utilizado para contas de terceiros ou de pessoas juridicas.
Fica certo e ajustado que este servico ndo podera ser
utilizado para pagamento de FATURAS do CARTAO do
PORTADOR e/ou de outros cartoes emitidos pelas
empresas  pertencentes ao  conglomerado do
DAYCOVAL.

5.13. O TITULAR tem ciéncia e expressamente concorda, de
forma irrevogavel e irretratdvel, que ¢ o Unico responsavel
pela utilizagdo e pelo pagamento de todas as TRANSACOES
realizadas pelo(s) ADICIONAL(IS) por ele indicado(s).



5.13.1. O LIMITE DE CREDITO ¢ compartilhado com o
TITULAR e o ADICIONAL.

5.13.2. A emissdo do CARTAO ADICIONAL esté sujeita a
analise e aprovacao do DAYCOVAL.

CLAUSULA 6° - LIMITE DE CREDITO

6.1. O LIMITE DE CREDITO atribuido pelo DAYCOVAL
para o CARTAO serd definido com base na margem
consignavel  disponivel do  TITULAR junto a
CONVENIADA e comunicado ao TITULAR na entrega da
FATURA e/ou desbloqueio do CARTAO e/ou através da
CENTRAL DE ATENDIMENTO, e suas alteraces serdo
comunicadas através da FATURA.

6.2. O LIMITE DE CREDITO tem validade de 30 (trinta)
dias, contados da data de sua emissdo e sera informado
mensalmente na FATURA, ficando facultado ao
DAYCOVAL reduzir ou aumentar, a seu exclusivo critério,
de acordo com a sua politica de crédito e/ou aumento ou
reducdo de margem consigndvel, mediante comunicagdo na
FATURA, sendo que eventual discordancia podera ensejar o
bloqueio ou suspensido do CARTAO.

6.2.1. Considerando que o LIMITE DE CREDITO ¢
concedido pelo DAYCOVAL com base na margem
consignavel disponivel no momento da adesdo ao CARTAO,
o DAYCOVAL, na hipdtese de reducdo da margem
consignavel, podera, consequentemente, reduzir o LIMITE
DE CREDITO, independentemente de aviso prévio ao
TITULAR.

6.2.2. O uso do CARTAO apds a comunicacio de alteracio
do LIMITE DE CREDITO serd considerado expressa
concordancia do TITULAR com o novo LIMITE DE
CREDITO.

6.3. O TITULAR podera, sempre que necessario, confirmar o
seu LIMITE DE CREDITO disponivel por meio de consulta
a CENTRAL DE ATENDIMENTO do DAYCOVAL.

64. Os valores das TRANSACOES realizadas
comprometem o LIMITE DE CREDITO do CARTAO. Este
limite serd restabelecido no prazo minimo de 72 (setenta e
duas) horas apds o efetivo pagamento da FATURA e no
exato valor pago. Da mesma forma, o LIMITE DE
CREDITO nas compras parceladas sera restabelecido no
valor de cada parcela quitada.

CLAUSULA 7° - COMPRAS PARCELADAS

7.1. O PORTADOR podera, dentro do LIMITE DE
CREDITO previamente fixado, efetuar TRANSACOES na
modalidade parcelada. Nas compras parceladas, o valor total
da TRANSACAO comprometerd o LIMITE DE CREDITO:
(a) Parcelado Emissor: se disponivel para 0 CARTAO, o
PORTADOR podera efetuar compras parceladas pelo
Emissor, com acréscimo de juros remuneratorios, IOF e
demais encargos. O PORTADOR deverd consultar
previamente a CENTRAL DE ATENDIMENTO ou a
FATURA sobre as taxas de juros e demais condigdes
aplicaveis.

(b) Parcelado ESTABELECIMENTO (se disponivel a
¢poca da compra pelo ESTABELECIMENTO): o
PORTADOR podera efetuar compras parceladas pelo
ESTABELECIMENTO, sem a cobranca de juros. As

condi¢gdes de parcelamento nessa modalidade devem ser
consultadas diretamente com o ESTABLECIMENTO.

7.2. Vencimento Antecipado das Parcelas: O atraso no
pagamento de qualquer parcela acarretard o vencimento
antecipado das demais, reservando-se ao DAYCOVAL o
direito de cobrar, a qualquer momento ¢ de uma so vez, o
valor total do débito.

CLAUSULA 8" - TARIFAS

8.1. As tarifas e/ou anuidade, serdo cobradas de acordo com
os termos da legislagdo regulamentadora e/ou convénio
celebrado entre 0o DAYCOVAL e a CONVENIADA.

8.2. Os valores das tarifas poderdo ser alterados pelo
DAYCOVAL, de tempos em tempos, observadas as normas
editadas pelo Banco Central do Brasil, hipotese em que, o
TITULAR serd comunicado através da FATURA e/ou na
tabela de tarifas do DAYCOVAL, no Site DAYCOVAL ¢ na
CENTRAL DE ATENDIMENTO.

8.3. O TITULAR pagard ao DAYCOVAL, conforme Tabela
de Tarifas disponivel nas agéncias do DAYCOVAL, no SITE
e na CENTRAL DE ATENDIMENTO, em vigor na data da
prestacdo dos servicos, as seguintes tarifas:

(i) tarifa pela emissio do CARTAO;

(ii) tarifa pela emissdo de 2* via do CARTAO, restrito a casos
de pedidos de reposicao formulados pelo TITULAR e/ou
ADICIONAL, decorrente de perda, roubo, furto, danificagdo
€ outros motivos ndo imputaveis a institui¢do emitente;

(i) tarifa de fornecimento emergencial de 2 via do
CARTAO, solicitada pelo TITULAR e/ou pelo
ADICIONAL, desde que ndao vedada pela legislacdo
regulamentadora e/ou convénio celebrado entre o
DAYCOVAL e a CONVENIADA;

(iv) tarifa de PAGAMENTO DE CONTAS;

(v) tarifa de utilizagdo de canais de atendimento para
SAQUES, desde que a funcionalidade esteja habilitada e/ou
que ndo haja vedagdo na legislacdo regulamentadora e/ou
convénio celebrado entre o DAYCOVAL e a
CONVENIADA;

(vi) tarifa por avaliagdo emergencial de crédito, devidamente
solicitada pelo TITULAR, desde que ndao haja vedacdo na
legislacdo regulamentadora e/ou convénio celebrado entre o
DAYCOVAL e a CONVENIADAS; e

(vil) outras tarifas ndo vedadas e que ndo contrariem
regulamentagdo em vigor e os termos do convénio celebrado
entre 0 DAYCOVAL e a CONVENIADA.

CLAUSULA 9 - PAGAMENTO DA FATURA

9.1. Mensalmente o DAYCOVAL disponibilizard a
FATURA ao TITULAR ©para conferéncia das
TRANSACOES efetuadas no periodo, do saldo devedor e do
valor a ser consignado. A data de vencimento da FATURA
serdi a data de pagamento da REMUNERACAO do
TITULAR, ou na data em que ¢ realizado o repasse do valor
consignado na REMUNERACAO do TITULAR pela
CONVENIADA, conforme condigdes estabelecidas pelo
respectivo Convénio.

9.2. O DAYCOVAL, de acordo com as normas vigentes,
aceitara, para fins de adimpléncia, o pagamento do valor
minimo indicado na FATURA que sera consignado na



REMUNERACAO do TITULAR junto 8 CONVENIADA,
podendo o SALDO DEVEDOR REMANESCENTE nao
quitado ser financiado pelo DAYCOVAL, nos termos da
clausula 10" adiante, caso ndao haja o pagamento da
FATURA, nos termos da clausula 9 4.

9.2.1. 0 PAGAMENTO MINIMO néo tem valor fixo, sendo
variavel conforme a utilizagdo do cartdo, combinada com a
MARGEM CONSIGNAVEL disponivel.

9.3. Caso ndo seja possivel a averbacdo do PAGAMENTO
MINIMO da FATURA na REMUNERACAO do
TITULAR, este devera providenciar o pagamento e, em caso
de desconto parcial, o TITULAR devera pagar a diferenca
entre o valor descontado de sua REMUNERACAO ¢ do
PAGAMENTO MINIMO, através da ficha de compensacio
enviada com a FATURA, sob pena de incidéncia dos
encargos moratorios, bloqueio/suspensdo do CARTAO.

9.4. Se o valor consignado na REMUNERACAO do
TITULAR for inferior ao valor total da FATURA, o
TITULAR podera efetuar o pagamento do SALDO
DEVEDOR REMANESCENTE da FATURA, utilizando a
ficha de compensagdo disponibilizada com a FATURA, na
rede bancaria.

9.5. Sobre o saldo devedor da FATURA (ndo consignado na
REMUNERACAO do TITULAR e ndo pago em sua
integralidade pelo TITULAR) incidirdo os encargos
moratorios previstos neste instrumento, contados a partir da
data do vencimento da FATURA até a data da sua efetiva
quitacao.

9.6. O nao recebimento da FATURA pelo TITULAR ndo
exclui a obrigagdo de pagamento at¢ a sua data de
vencimento, sendo que, caso a FATURA ndo seja recebida
em até 02 (dois) dias uteis antes do vencimento, o TITULAR
devera entrar em contato com a CENTRAL DE
ATENDIMENTO para obter o valor do saldo devedor e
instrugoes de pagamento da FATURA ou através dos meios
eletronicos disponibilizados pelo DAYCOVAL.

9.7. O DAYCOVAL podera receber pagamentos em atraso,
pagamentos parciais ou outros tipos de pagamentos, a crédito
de valores entdo devidos ou de um acordo de pagamentos. A
aceitacdo desses pagamentos pelo DAYCOVAL nao implica
rentncia a direitos ou alteragao deste contrato.

9.8 Ocorrendo inadimpléncia e/ou a impossibilidade do
desconto em folha de pagamento do valor minimo estipulado
na FATURA, o DAYCOVAL esta autorizado, em carater
irrevogavel e irretratavel por prazo indeterminado a debitar o
valor devido na conta corrente do TITULAR descrita no
Termo de Adesdo e/ou em outra conta corrente de sua
titularidade no Brasil, especialmente a conta que venha a ser
disponibilizada por seu empregador.

CLAUSULA 10° - FINANCIAMENTO DO SALDO
DEVEDOR

10.1. O TITULAR esta ciente de que se deixar de pagar o
valor integral do saldo devedor da FATURA, até a data de
vencimento, estard optando por financiar este saldo
remanescente com a incidéncia dos juros de financiamento e
encargos indicados na FATURA. O valor do financiamento
correspondera a diferenga entre o saldo devedor indicado na

FATURA e o valor consignado e/ou pago diretamente pelo
TITULAR.

10.2. Ao ser exercida a opgao de financiamento referida no
item 10.1., o DAYCOVAL abrira um crédito ao TITULAR,
na modalidade de crédito rotativo ou em outra modalidade de
crédito oferecida pelo DAYCOVAL, cujo valor ndo podera
exceder ao SALDO DEVEDOR REMANESCENTE.

10.3. O CET - Custo Efetivo Total das operagoes de crédito
passiveis de contratacio pelo PORTADOR com o CARTAO
sera indicado na propria FATURA, na forma de percentual
mensal e anual.

10.3.1. O calculo do CET sera composto por todos os juros,
tributos, tarifas e outras despesas devidas, nos termos deste
contrato, considerando o valor do LIMITE DE CREDITO,
menos o valor do PAGAMENTO MINIMO de cada més, de
acordo com a regulamentacdo em vigor.

104. O saldo devedor financiado sera computado pelo
DAYCOVAL como utilizagio do LIMITE DE CREDITO,
que serd recomposto proporcionalmente a quitagdo das
FATURAS.

CLAUSULA 11° -
INTERNACIONAL
11.1. O DAYCOVAL podera, ¢ desde que permitido pela
legislagdo regulamentadora e/ou convénio firmado com a
CONVENIADA, disponibilizar a funcionalidade do
CARTAO para uso internacional, o qual estara identificado
com a expressao “internacional” no plastico.

11.2. Para possibilitar a apura¢ao dos valores devidos, o valor
das Transagdes e/ou Saques efetuados com o Cartao fora do
territorio brasileiro serd convertido para a moeda corrente
nacional mediante a aplicacdo da taxa de cambio do dolar
norte-americano praticada pelo Daycoval na data de emissao
da Fatura.

11.3. A taxa de cambio do dolar utilizada pelo DAYCOVAL
sera compativel com a taxa média de mercado para operagdes
de varejo praticada para pessoas fisicas podendo, em alguns
casos, ser superior ou inferior a taxa informada pelo Banco
Central.

11.4. O valor das TRANSACOES realizadas no exterior em
moeda diferente do dolar norte-americano  sera
primeiramente convertido em dolar norte-americano, na data
da TRANSACAO, conforme os critérios e sistemas
utilizados pela Bandeira, para s6 entdo haver a conversido
para a moeda corrente nacional na data de emissdo da
FATURA.

11.5. Se a taxa de cambio utilizada pelo DAYCOVAL na
data de emissdo da FATURA for diferente da taxa de cdmbio
vigente na data de seu vencimento (ou de seu pagamento
quando este ocorrer antes do vencimento) o valor relativo a
diferenca das taxas de cambio sera creditado ou debitado,
conforme o caso, na proxima FATURA.

11.6. Conforme a legislac@o pertinente sobre os valores das
TRANSACOES efetuados em moeda estrangeira havera a
incidéncia do IOF — Imposto sobre Operacdes Financeiras
(e/ou outro tributo que legalmente vier a substitui-lo ou se
torne exigivel), a aliquota e condi¢des vigentes a €poca, cujos
valores serdo langados na FATURA.

CARTOES DE USO



11.7. Se forem estabelecidos novos tributos e/ou custos
adicionais decorrentes da remessa de moeda ao exterior para
pagamento das TRANSACOES efetuadas fora do territorio
brasileiro com o CARTAO, estes serdo de responsabilidade
exclusiva do TITULAR, ficando o DAYCOVAL autorizado
a langa-los na FATURA.

11.8. Se houver restricdo para remessa de moeda ao exterior,
o TITULAR sera responsavel pelo valor de eventual variagdo
cambial da remessa, bem como pelos custos adicionais
decorrentes até que seja possivel efetuar as remessas devidas.
11.9. O PORTADOR deverd comunicar o DAYCOVAL
previamente 3 utilizagio do CARTAO para TRANSACOES
no exterior de modo a evitar que o CARTAO seja bloqueado
por TRANSACOES fora do perfil do PORTADOR.
CLAUSULA 12° - RECONHECIMENTO DE DIVIDA -
DIVERGENCIAS

12.1. Havendo qualquer diivida em relagdo a FATURA, o
TITULAR devera entrar imediatamente em contato com o
DAYCOVAL, através da CENTRAL DE
ATENDIMENTO, para que lhe sejam prestadas as
informagdes necessarias ¢ tomadas as providéncias cabiveis,
se aplicavel.

12.2. Sem prejuizo da exigibilidade da consignagdo do valor
da FATURA com a CONVENIADA, o TITULAR podera
contestar por escrito, qualquer lancamento a débito ou a
crédito constante na FATURA nos 30 (trinta) dias seguintes
ao vencimento da respectiva FATURA na qual foi
discriminada o langamento alvo da contestagao.

12.2.1. Na hipotese acima, o ndo exercicio dessa faculdade
implicara no reconhecimento pelo TITULAR da exatidao das
TRANSACOES e valores constantes na FATURA.

12.3. A contestagio de TRANSACOES pelo TITULAR,
devera ser apresentada por escrito e assinada pelo TITULAR,
acompanhada de documentacd@o pertinente e, eventualmente,
pelo CARTAO.

12.3.1. O TITULAR reconhece que a nao apresentacao da
documentagdo requerida pelo DAYCOVAL podera
suspender o processo interno de analise da contestagao.

12.4. CABE UNICAMENTE AO TITULAR PROMOVER,
POR SUA CONTA E RISCO, QUAISQUER
CANCELAMENTOS DE  TRANSACOES OU
RECLAMACOES CONTRA OS ESTABELECIMENTOS,
INCLUSIVE EM RELACAO A DEVOLUCAO DE
MERCADORIAS, EM DECORRENCIA DE SEU
DIREITO DE ARREPENDIMENTO E/OU POR
EVENTUAIS VICIOS E DEFEITOS.

125, Em caso de  divergéncia com  um
ESTABELECIMENTO, remanesce a obrigagio do
TITULAR efetuar o pagamento total devido ao

DAYCOVAL e solucionar a divergéncia diretamente com o
ESTABELECIMENTO.

12.6. O TITULAR tem ciéncia de que o estorno e
cancelamento de TRANSACOES dependerio de solicitagio
do ESTABELECIMENTO a BANDEIRA, conforme regras
e procedimentos da BANDEIRA.

CLAUSULA 13* - ENCARGOS

13.1. Sobre o saldo devedor ndo pago ou pago em atraso,

bem como o valor remanescente ao PAGAMENTO
MINIMO consignado na REMUNERACAO do TITULAR,
incidirdo os encargos indicados na FATURA para crédito
rotativo

13.2. Em caso de falta de consignacdo do PAGAMENTO
MINIMO sera de exclusiva responsabilidade do TITULAR o
pagamento da FATURA. Caso o PAGAMENTO MINIMO
ndo seja realizado, o DAYCOVAL bloqueara o CARTAO
para novas TRANSACOES, nos termos da cldusula 13.5.
adiante, sem prejuizo da responsabilidade do TITULAR de
efetuar o pagamento integral e pontual na data de vencimento
constante na FATURA.

13.3. Caso ndo seja possivel, em qualquer més, a consignagao
integral do PAGAMENTO MINIMO pela CONVENIADA
e o TITULAR nao o efetue por meio de ficha de
compensagdo que acompanha a FATURA, o TITULAR
estard em mora pelo atraso ou falta de pagamento, estando
sujeito aos seguintes encargos, calculados sobre o saldo
devedor desde a data do vencimento da FATURA até a data
do efetivo pagamento:

(1) juros de financiamento (crédito rotativo) indicados na
FATURA,;

(ii) juros moratorios a taxa de 1% (um por cento) ao més;

(ii1) multa de 2% (dois por cento) calculada sobre os valores
devidos e ndo pagos;

13.4. O recebimento do valor principal pelo DAYCOVAL
nao significard a quitagdo dos encargos previstos neste
contrato ou nas operagoes de crédito incidentes.

13.5. O atraso no pagamento de qualquer valor devido
em relacio a este contrato, bem como o descumprimento
de suas demais disposicoes, facultara ao DAYCOVAL
efetuar, a seu exclusivo critério, o bloqueio e/ou
cancelamento automético do CARTAO, permanecendo o
TITULAR  responsivel pelo pagamento das
TRANSACOES e respectivos valores nio pagos até a
data do cancelamento.

13.6. O TITULAR fica ciente desde ja que além do
bloqueio/cancelamento do CARTAO, o atraso no
pagamento de qualquer valor devido em relacio a este
contrato, acarretara na inclusao de seu nome nos
cadastros dos orgaos de protecao ao crédito.

CLAUSULA 14* - BLOQUEIO, CANCELAMENTO,
VENCIMENTO ANTECIPADO E SUBSTITUICAO
DO CARTAO

14.1. O DAYCOVAL poder3, a seu exclusivo critério, sem
prejuizo da aplicacdo das demais disposigdes contratuais,
bloquear, cancelar ou suspender temporariamente ou
definitivamente o CARTAO, na ocorréncia de qualquer uma
das seguintes hipoteses:

(a) rescisdo do presente Contrato por qualquer das partes;

(b) solicitagio de cancelamento do CARTAO pelo
TITULAR;

(c) comunicagdo de perda, roubo, furto ou extravio ao
DAYCOVAL;

(d) cancelamento do CARTAO pelo DAYCOVAL, com
prévia comunicacdo ao TITULAR;

(e) cancelamento do CARTAO pelo DAYCOVAL por



exigéncia judicial ou do Banco Central do Brasil, por
utilizagao ilicita ou em desacordo com as normas vigentes;

(f) falecimento do TITULAR;

(g) alteracdo de endereco cadastral sem notificagdo ao
DAYCOVAL;

(h) bloqueio preventivo pelo DAYCOVAL caso as
TRANSACOES efetuadas sejam incompativeis com o perfil
de uso do PORTADOR;

(1) suspensao e/ou cancelamento do beneficio e/ou rescisao
do vinculo (relagdo de emprego) do TITULAR junto a
CONVENIADA;

(j) rescisdo do Convénio firmado entre 0 DAYCOVAL ¢ a
CONVENIADA;

(k) na ocorréncia de qualquer hipdtese de suspensao do
CARTAO prevista neste Contrato;

() na ocorréncia de perda total ou parcial da margem
consignavel com a CONVENIADA;

(m) atraso no pagamento;

(n) restrigdo de crédito em nome do TITULAR perante
quaisquer o0rgdos de protecdo ao crédito, incluindo o CCF
(Cadastro de Emitente de Cheques Sem Fundo);

(o) suspeita de uso irregular do CARTAO;

(p) caso ndo seja possivel a consignagdo integral do
PAGAMENTO MINIMO pela CONVENIADA;

(@) ATRASO ou FALTA DE REPASSE dos valores
consignados, por parte da CONVENIADA.

142 O DAYCOVAL cancelara o CARTAO e exigira de
imediato o pagamento antecipado do total da divida,
mediante aviso ao TITULAR com antecedéncia minima de 2
(dois) dias, se:

(a) o TITULAR descumprir qualquer das obrigagdes
assumidas neste contrato, sofrer protesto de titulo ou tiver sua
insolvéncia requerida;

(b) qualquer declaragdo prestada pelo TITULAR for falsa ou
enganosa ou, ainda incorreta ou incompleta;

(c) o TITULAR descumprir qualquer obrigagdo assumida em
outros contratos com 0 DAYCOVAL,;

(d) se o DAYCOVAL constatar que as informagoes prestadas
pelo TITULAR sao inveridicas e/ou insuficientes; ou

(e) nos demais casos previstos em lei.

14.3. Substitui¢io e Reposigio do CARTAO: O CARTAO
sera valido pelo prazo indicado no plastico. O DAYCOVAL
poderd emitir um novo CARTAO em substituicio ou
reposicao por ocasido do término do prazo de validade.
14.3.1. Caso o CARTAO apresente algum problema de
funcionamento, 0 DAYCOVAL devera ser comunicado, a
fim de que proceda a sua substituigao.

CLAUSULA 15" - VIGENCIA E RESCISAO

15.1. Este contrato entrara em vigor no momento da
aceitacdo, assinatura do Termo de Adesdo ou utilizagdo do
CARTAO, o que ocorrer primeiro, e vigorara por prazo
indeterminado, podendo, ser rescindido, por qualquer uma
das partes.

1.52. A qualquer tempo poderda o TITULAR e/ou o
DAYCOVAL resolver o presente contrato comunicando a
outra parte sobre a sua decisdo. Nesta hipotese o TITULAR
devera devolver o(s) CARTAO(OES) ao DAYCOVAL,

devidamente inutilizado(s), e permanecera responsavel pelos
débitos remanescentes decorrentes deste contrato, que
deverdo ser pagos pelo TITULAR de uma s6 vez, através da
ficha de compensacao disponibilizada na FATURA.
CLAUSULA 16 - ALTERACOES DO CONTRATO
16.1. O DAYCOVAL podera alterar este contrato em
decorréncia de mudangas na legislagdo e/ou regulamentacgao
aplicaveis, bem como para ampliar a utilidade do CARTAO,
agregar-lhe outros servigos, o que serd formalizado mediante
aditivo e/ou nova versao com registro em Cartorio e
comunicado ao TITULAR por correspondéncia e/ou
mensagem na FATURA.

16.2. Fica assegurado ao TITULAR o direito de se
manifestar contrariamente as alteracoes e exercer seu
direito de rescindir o presente contrato em até 30 (trinta)
dias da referida mensagem.

16.2.1. O pagamento parcial da fatura ou a utilizacio do
CARTAO pelo TITULAR e/ou pelo ADICIONAL apés
este periodo implicara na sua adesao e concordancia com
as alteracoes efetuadas.

16.3. Os comunicados de alteragdo no contrato serdo
informados por meio da FATURA disponibilizada ao
TITULAR.

CLAUSULA 17* - CESSAO OU TRANSFERENCIA
17.1. O TITULAR concorda que o DAYCOVAL podera a
qualquer tempo, ceder sua posi¢ao contratual ou transferir os
direitos e garantias decorrentes deste contrato para suas
afiliadas, controladoras, controladas ou para qualquer
Instituicdo financeira. A cessao ou transferéncia ndo alterara o
teor do Contrato e 0 DAYCOVAL comunicard o TITULAR
acerca da cessdo ou transferéncia.

17.2. Caso o TITULAR discorde da cessao ou transferéncia,
poderéd rescindir este contrato entrando em contato com a
CENTRAL DE ATENDIMENTO.

17.3. Se o TITULAR e/ou ADICIONAL usar(em) o
CARTAO apés o recebimento da notificacio da cessdo ou
transferéncia, esses atos serdo considerados pelo
DAYCOVAL como rentincia pelo TITULAR a faculdade
prevista no item 17.2. acima.

CLAUSULA 18* - DISPOSICOES GERAIS

18.1. A omissdo ou tolerancia do DAYCOVAL quanto ao
exercicio de qualquer direito, poder ou privilégio conferido
em lei ou neste Contrato ndo constituira novagao, desisténcia
ou renuncia, nem afetard os seus direitos que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo.

18.2. O PORTADOR autoriza 0 DAYCOVAL em carater
irrevogavel e irretratdvel a fornecer ao Banco Central do
Brasil, ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras e
outros 6rgaos que a lei prever, qualquer informagao relativa a
TRANSACOES que possam estar configuradas na Lei n°
9.613/98 e suas posteriores alteragdes — que dispde sobre os
crimes de “lavagem” ou ocultagdo de bens, direitos e valores.
18.3. O PORTADOR autoriza 0 DAYCOVAL, em carater
irrevogavel e irretratavel a: (a) trocar informagdes cadastrais,
de créditos e débitos com sistemas positivos € negativos de
crédito, como aqueles do Serasa S.A. e do Servico de
Protecao ao Crédito; (b) consultar todas as suas informagoes



no Sistema de Informagdes de Crédito (“SCR”) e no Sistema
Integrado de Registro de Operagdes de Cambio (PCAM 415)
do Banco Central do Brasil (“BCB”); e (c) fornecer ao BCB
quaisquer informagdes solicitadas, inclusive para inser¢ao no
SCR. A autorizacao ora concedida ao DAYCOVAL no item
(b) acima ¢ extensiva (i) as camaras e aos prestadores de
servico de compensacdo e de liquidagdo, no ambito do
sistema de pagamentos brasileiro; (i) as entidades
autorizadas a exercer as atividades de depdsito centralizado
ou de registro de ativos e de valores mobiliarios; e (iii) as
instituicdes que adquiram ou recebam em garantia, ou
manifestem interesse de adquirir ou receber em garantia, total
ou parcialmente, operagdes de crédito do PORTADOR.
18.3.1. O PORTADOR declara estar ciente que o SCR ¢ um
sistema administrado pelo BCB, que armazena dados
remetidos pelas instituigdes especificadas na regulamentagao
em vigor sobre operacdes de crédito, com a finalidade de
prover informagdes ao BCB para monitoramento do crédito
no sistema financeiro, exercicio de suas atividades de
fiscalizagao e intercambio de informagdes entre instituicoes
financeiras a respeito do montante de responsabilidades de
clientes em operagdes de crédito.

18.3.2. As consultas no SCR podem ser feitas (i) pelo proprio
BCB; (i1) pelos clientes em geral, junto ao BCB, de acordo
com as orientagdes constantes de sua pagina na internet; e
(i) pelas instituicdes participantes do SCR que tenham
autorizacao especifica do PORTADOR para tanto.

18.3.3. Caso seja necessdrio alterar, excluir, cadastrar medida
judicial ou manifestar discordancia relacionada a quaisquer
informagdes remetidas ao SCR pelo DAYCOVAL, o
PORTADOR devera entrar em contato com a CENTRAL
DE ATENDIMENTO.

18.3.4. Esclarecimentos adicionais poderdao ser obtidos
diretamente junto ao BCB, em qualquer de suas unidades, por
meio da Central de Atendimento ao Publico ou ainda em sua

pagina na internet.
18.4. O TITULAR autoriza 0 DAYCOVAL a contata-lo por
qualquer meio, inclusive telefone, e-mail, SMS e

correspondéncia, para ofertar produtos e servicos do
conglomerado, agdes destinadas a prevengdo de fraudes,
bloqueio ou desbloqueio do CARTAO, novidades do
DAYCOVAL e/ou empresas do Grupo DAYCOVAL. Fica
facultado ao TITULAR proceder o cancelamento desta
autorizagdo a qualquer tempo, mediante comunicagdo ao
DAYCOVAL.

18.4.1.Todas as notificacdes e outras comunicagoes
relacionadas a este Contrato deverdo ser feitas por escrito e
entregues por correio eletronico (e-mail) ou pessoalmente

com protocolo de recebimento ou ainda, pelo correio,
mediante carta com aviso de recebimento, em qualquer caso,
para os enderegos fisicos e eletronicos indicados no Termo de
Adesdo.

18.4.2. O PORTADOR para fins de notificacdo, citagdo ou
intimagao, nos termos dos artigos 190, 246, inciso V e 513 §
2°, inciso III do Cédigo de Processo Civil informam os
enderecos eletronicos indicados no Termo de Adesao.

18.4.3. As partes obrigam-se (i) a manter validos e ativos os
enderecos indicados no Termo de Adesdao durante todo o
periodo de vigéncia deste Contrato; e (ii) a comunicar a outra
parte em caso de alteragao de quaisquer dos enderegos acima
indicados, sob pena de considerarem-se validas quaisquer
comunicagdes (incluindo quaisquer notificagdes, intimagoes e
citagdes) enviadas aos enderegos acima referidos.

18.5. O DAYCOVAL, através da CENTRAL DE
ATENDIMENTO, prestara informacodes, esclarecera
duvidas e tomara as devidas providéncias a fim de solucionar
eventuais problemas relacionadas ao CARTAO.

18.6. Este contrato obriga as partes, seus herdeiros e
sucessores, sendo sempre aplicavel a legislagdo brasileira em
vigor e as normas editadas pelo Conselho Monetario
Nacional, do Banco Central do Brasil.

18.7. O TITULAR autoriza 0o DAYCOVAL, a seu exclusivo
critério, proceder a compensacao da divida ou saldo devedor
oriundos da FATURA ndo paga com quaisquer valores
mantidos por este junto ao proprio DAYCOVAL e também
em outras instituicdes financeiras, de modo a liquidar e/ou
amortizar as obrigagdes inadimplidas junto ao DAYCOVAL
decorrentes do uso do CARTAO.

18.8. O TITULAR reconhece de forma irrevogavel e
irretratdvel que este contrato e sua(s) respectiva(s)
FATURAC(S) constituem titulo executivo para todos os fins e
efeitos de direito, sendo passiveis de processo de execugao,
nos termos do art. 784 do Cddigo de Processo Civil.
CLAUSULA 19* - FORO

19.1 As partes elegem o foro da capital do Estado de Sao
Paulo como o competente para dirimir quaisquer questdes
resultantes deste Contrato.

Sao Paulo, 09 de fevereiro de 2018.
BANCO DAYCOVAL S.A.
Este contrato foi registrado sob n°® 2.150.519 no 10° Registro

de Titulos € Documentos e Civil da Pessoa Juridica da cidade
de Sao Paulo — SP, em 12/03/2018.

Central de Atendimento:

3004 5300 Capitais e Regioes Metropolitanas

0800 721 5300 Demais Localidades

Todos os dias, 24 horas, inclusive feriados.

QOuvidoria: 0800- 777 0900

De segunda a sexta feira, das 09h as 18h, exceto feriados.

SAC: 0800 — 880 6158 (para sugestoes, reclamacoes e
cancelamento)

Servico de Atendimento ao Deficiente Auditivo e de Fala:
0800 — 880 1919

Todos os dias, 24 horas, inclusive feriados.

Site DAYCOVAL: www.daycoval.com.br




BancoDaycoval

CONDICOES GERAIS DE EMISSAO E UTILIZACAO DO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO DO BANCO
DAYCOVAL PARA TRABALHADORES DE EMPRESAS PRIVADAS, SERVIDORES PUBLICOS ATIVOS E
INATIVOS E/OU APOSENTADOS E PENSIONISTAS DO INSS

Pelo presente contrato, de um lado, o BANCO DAYCOVAL
S/A, com sede em Sdo Paulo/SP, na Av. Paulista n° 1.793,
inscrito no CNPJ sob n.° 62.232.889/0001-90, doravante
denominado (“DAYCOVAL”), e de outro lado, o titular do
CARTAO, pessoa fisica que o solicitou previamente,
responsavel pelas obrigacOes estabelecidas neste contrato e
que mantém vinculo juridico com a entidade
CONVENIADA, doravante denominado (“TITULAR”)
nomeado e qualificado em Termo de Adesao vinculado a este
contrato, € que por sua vez aderiu ao Sistema de Cartdes do
DAYCOVAL (“SISTEMA”) ajustam entre si 0 presente
contrato, obrigando-se mutuamente a cumprir e respeitar o
quanto segue:

Importante: leia este contrato com atencio
O TITULAR devera ler este contrato atentamente, pois, ao
preencher e assinar o Termo de Adesdo ou, ao aceitar,
desbloquear ou utilizar o CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO DAYCOVAL o que ocorrer primeiro,
(inclusive o CARTAO de reposicio ou substituicio emitido
em seu nome), estard concordando com os termos e
condi¢cdes deste Contrato e seus aditamentos vigentes ao
tempo da utilizacdo.
CLAUSULA 1  — DEFINICOES: Para a interpretacio e
entendimento do presente instrumento, as expressoes abaixo,
quando utilizadas no plural ou no singular, tem os seguintes
significados:
BANDEIRA: empresa(s) sediada(s) no Brasil que ceder(em)
a0 DAYCOVAL o direito de usar sua marca e rede de
ESTABELECIMENTOS;
CARTAO: cartido de crédito emitido pelo DAYCOVAL,
destinado ao TITULAR e seu ADICIONAL, quando
permitido pela legislacdo regulamentadora e/ou convénios,
para utilizacdo como meio de pagamento de transacOes
efetuadas junto aos ESTABELECIMENTOS.
CENTRAL DE ATENDIMENTO: central de atendimento
telefonico do DAYCOVAL, disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, por
meio da qual o TITULAR, mediante confirmacao de dados,
poderd: (1) obter informacdes sobre o CARTAO (uso,
desbloqueio, limites de crédito, etc.) e dos lancamentos na
FATURA, especialmente saldos, taxas e/ou encargos
financeiros; (ii)) comunicar mudangas de endereco e outras
ocorréncias de seu interesse; (iii) comunicar o roubo, furto,
perda ou extravio do CARTAO; e (iv) realizar as
TRANSACOES disponiveis exclusivamente junto a
CENTRAL DE ATENDIMENTO.
COMPROVANTE DE VENDA: documento emitido pelo
ESTABELECIMENTO, comprobatério da TRANSACAO
realizada.
CONVENIADA: entidades e pessoas juridicas publicas ou
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constante da FATURA e que esteja efetivamente disponivel
na data da TRANSACAO.

5.2.3. As TRANSACOES com o CARTAO estio sujeitas 2
prévia aprovacdo do DAYCOVAL, a qual serd solicitada
pelo ESTABELECIMENTO, podendo o DAYCOVAL
negar autorizacio para determinadas TRANSACOES e/ou
bloquear ou cancelar o CARTAO, com base na situagio da
conta do TITULAR ou caso tenha sido excedido o LIMITE
DE CREDITO ou ainda nas demais hipSteses previstas neste
contrato.

5.3. Caberd a0 PORTADOR verificar a veracidade dos dados
lancados no COMPROVANTE DE VENDA pelo
ESTABELECIMENTO, sendo certo que a aposicao da
assinatura nesse documento e/ou a digitacdo da SENHA e/ou
fornecimento dos dados do CARTAO em TRANSACOES
de assinatura em arquivo caracteriza sua inequivoca
manifestacio de vontade e concordancia com as
TRANSACOES realizadas, obrigando o TITULAR pelo
pagamento das TRANSACOES e por todos os encargos e
responsabilidades delas decorrentes.

5.4. Sistema de Assinatura em Arquivo: O PORTADOR
podera adquirir bens e Servicos nos
ESTABELECIMENTOS, sem assinatura do comprovante de
vendas ou apresentacao do CARTADO, através do telefone,
internet ou pedidos de compras divulgados via Marketing
Direto.

5.4.1. O PORTADOR tem ciéncia de que o uso da Internet
e/ou canais de televendas para efetuar TRANSACOES com
o CARTAO implica em riscos e que 0 DAYCOVAL nio se
responsabiliza pela qualidade, legitimidade e autenticidade
dos servicos e/ou produtos adquiridos por estes canais, bem
como pela reputacio e idoneidade dos respectivos
ESTABELECIMENTOS.

5.4.2. O PORTADOR obriga-se a utilizar computadores com
antivirus, firewall e demais recursos de seguranca
compativeis com o uso da Internet para TRANSACOES
seguras com 0 CARTAO.

5.6. Saques: Os SAQUES e os telesaques com o CARTAO
na fung¢@o crédito sdo concedidos sob forma de financiamento
e sujeitos a cobrangca de ENCARGOS DE SAQUE que serdo
calculados pro rata die a partir da data do SAQUE e/ou
telesaque, até data de vencimento da FATURA, conforme
valores e limites definidos previamente nas FATURAS.

5.7. O DAYCOVAL ndo se responsabiliza por eventual
restricdo imposta pelos ESTABELECIMENTOS ao uso do
CARTAO, nem pelo preco, qualidade e quantidade dos bens
adquiridos ou servigos prestados, cabendo ao TITULAR
pagar a0 DAYCOVAL a despesa correspondente e resolver
qualquer pendéncia diretamente com 0
ESTABELECIMENTO.

5.8. O PORTADOR dever4 deixar de utilizar o CARTAO
imediatamente caso o TITULAR tenha, por qualquer motivo
e a qualquer tempo, suspenso ou rescindido seu vinculo junto
a CONVENIADA.

5.9. Na hipétese de desisténcia da TRANSACAO entre o
PORTADOR e o ESTABELECIMENTO, esta somente
podera ser estornada da FATURA mediante apresentagdo, ao

privadas em geral; Orgdos, autarquias, entidades, fundacdes
da Administracdo Publica Direta e Indireta da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios; Sindicatos;
Associagdes;  Entidades  Previdencidrias ~ Municipais,
Estaduais e Federais, assim como quaisquer outras pessoas
e/ou entidades com as quais o DAYCOVAL mantenha
convénio para oferta do CARTAO com desconto na
REMUNERACAO e que seja empregador ou pagador de
beneficio previdencidrio ao TITULAR.

ENCARGOS DE SAQUE: sio os juros, tributos, despesas e
encargos financeiros que o TITULAR pagard ao
DAYCOVAL na realizacdo de SAQUE, inclusive por meio
de Telesaque e/ou transferéncia de recursos. Os ENCARGOS
DE SAQUE do periodo e o percentual méximo que incidira
no més seguinte serdo informados na FATURA MENSAL,
de forma a possibilitar que o TITULAR saiba, previamente a
contratac@o da operacdo, os 6nus financeiros que assumird. O
PORTADOR podera obter este percentual através de ligacao
telefonica paraa CENTRAL DE ATENDIMENTO.
ENCARGOS MORATORIOS: significam os juros
remuneratorios indicados na FATURA, acrescido dos juros
moratérios e multa conforme definido neste contrato.
ESTABELECIMENTO: pessoas fisicas ou juridicas,
fornecedores de bens e/ou servigos, credenciados a aceitar o
CARTAO do DAYCOVAL.

FATURA MENSAL ou FATURA: documento
representativo da prestacdo de contas do DAYCOVAL ao
TITULAR, onde sdo discriminados os débitos e créditos
relativos as TRANSACOES efetuadas.

PAGAMENTO MINIMO: valor constante no campo
“Pagamento Minimo” na FATURA, consignado junto a
CONVENIADA na REMUNERACAO do TITULAR e
repassado a0 DAYCOVAL para amortizagio do saldo
devedor da FATURA.

PORTADOR: qualquer pessoa fisica, portadora do
CARTAO, incluindo o TITULAR e seu ADICIONAL.
PORTADOR ADICIONAL ou simplesmente ADICIONAL:
pessoa fisica indicada pelo TITULAR para receber e utilizar
um CARTAO vinculado 2 sua conta-cartio.
REMUNERACAO: salario, beneficio, verbas trabalhistas
(inclusive indenizatérias) que o TITULAR receba da
CONVENIADA e que serd objeto de consignacdo nos
termos previstos neste contrato.

SALDO DEVEDOR REMANESCENTE: resultado do
“Saldo Devedor” indicado na FATURA, ap6s a subtragdo do
valor efetivamente pago, seja por consignacio do
PAGAMENTO MINIMO e/ou pelo pagamento da ficha de
compensacdo que acompanha a FATURA, sempre que nao
houver o pagamento total dos valores da FATURA.
SAQUE: ¢ um servico facultativo que poderd ser prestado,

DAYCOVAL de carta de cancelamento emitida pelo
ESTABELECIMENTO contendo, no minimo, a razio social
e numero de CNPJ, data e valor da TRANSACAO; nimero
do CARTAO e nome do PORTADOR.

5.10. E vedado ao PORTADOR utilizar o CARTAO bem
como fornecer sua numeragdo, senha ou cdédigo que o
identifiquem como usudrio de servicos do SISTEMA, para
acessar jogos via Internet, ou mesmo cassinos, conforme
legislacdo pertinente a matéria, tornando-se o TITULAR o
tinico responsdvel por qualquer conseqii€éncia que provier da
utilizacio do CARTAO por terceiros, nio cabendo ao
DAYCOVAL qualquer responsabilidade por eventuais
prejuizos que possam ocorrer, devendo o TITULAR arcar
com todos os Onus decorrentes, inclusive os que forem
causados ao proprio DAYCOVAL, pelo uso indevido do
CARTAO.

5.11. Comunicaciio de Perda ou Roubo do CARTAO: O
PORTADOR deverd comunicar imediatamente a
CENTRAL DE ATENDIMENTO do DAYCOVAL a
perda, extravio, roubo, fraude ou furto do CARTAO ou
suspeita de que o mesmo esteja sendo utilizado por terceiros a
qual informard ao PORTADOR o c6digo de cancelamento
do CARTAO.

5.11.1. Até o comunicado de que trata a Clausula 5.11 o
TITULAR ¢é civilmente responsavel pelo uso do
CARTAO e das correspondentes TRANSACOES,
exonerando-se apenas apo6s o comunicado.

5.11.2. Mediante solicitagio do DAYCOVAL, O
PORTADOR dever3 ratificar a comunicag@o de que trata a
Clausula 5.11., por escrito e acompanhada de um Boletim de
Ocorréncia Policial.

512. PAGAMENTO DE CONTAS: Se esta
funcionalidade estiver disponivel para o CARTAO, o
PORTADOR poderé utiliza-la para pagar boletos e fichas de
compensagdo mediante pagamento de tarifa ao
DAYCOVAL.

5.12.1. O PAGAMENTO DE CONTAS devera ser utilizado
apenas para contas de natureza pessoal, ndo podendo ser
utilizado para contas de terceiros ou de pessoas juridicas.
Fica certo e ajustado que este servico nao podera ser
utilizado para pagamento de FATURAS do CARTAO do
PORTADOR e/ou de outros cartoes emitidos pelas
empresas  pertencentes ao  conglomerado do
DAYCOVAL.

5.13. Portadores Adicionais: O TITULAR tem ciéncia e
expressamente concorda, de forma irrevogavel e irretrativel,
que € o tnico responsdvel pela utilizacdo e pelo pagamento
de todas as TRANSACOES realizadas pelos
PORTADORES ADICIONALIS por ele indicados.

5.13.1. O LIMITE DE CREDITO é dtnico para os
CARTOES do TITULAR e de seu(s) ADICIONAL(IS),
sendo o TITULAR responsével por todas as TRANSACOES
de seu(s) ADICIONAL(IS), uma vez que o LIMITE DE
CREDITO para o(s) ADICIONAL(IS) é compartilhado com
o LIMITE DE CREDITO do TITULAR.

5.13.2. O DAYCOVAL reserva-se ao direito de definir as
regras para aceitacao do ADICIONAL indicado, sendo todas
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desde que permitido pela legislacdo regulamentadora e/ou
convénios firmados entre o DAYCOVAL e as
CONVENIADAS, sujeito a cobranca dos ENCARGOS DE
SAQUE, desde a data em que for realizado, que resulta na
imediata  contratacdo de  financiamento com a
disponibilizacao pelo DAYCOVAL ao PORTADOR de
moeda em espécie, a ser realizado em Caixas Eletronicos
conveniados a BANDEIRA, incluindo as transferéncias de
recursos via Central de Atendimento do CARTAO.

SENHA: sequéncia de numeros emitida pelo sistema do
DAYCOVAL e entregue a0 PORTADOR que representa
sua assinatura eletrdnica na realizacdo de qualquer
TRANSACAO, sendo esta pessoal, intransferivel e sigilosa.
SISTEMA DE CARTOES ou simplesmente SISTEMA
significa o conjunto de pessoas (DAYCOVAL, Processadora,
CREDENCIADORA, BANDEIRA, TITULAR,
ESTABELECIMENTOS  CREDENCIADOS, ETC),
procedimentos, contratos, normas e tecnologia operacional,
necessdrios a prestacdo de servicos de administracdo dos
CARTOES;

TERMO DE ADESAO: significa o documento vinculado a
este contrato, assinado pelo PORTADOR, com a indicagdo
da data de vencimento da FATURA e manifestacdo de sua
concordancia com os termos e condi¢cdes do presente
contrato.

TITULAR: titular do CARTAO que mantenha vinculo
juridico com a CONVENIADA.

TRANSACAO: toda e qualquer compra, saque ou outra
operagdo realizada com o CARTAO, desde que permitido
pela legislacao regulamentadora e/ou convénios firmados
entre 0 DAYCOVAL e as CONVENIADAS, ou prestacdo
de servico que gere uma movimentacao financeira efetuada
com 0 CARTAO.

CLAUSULA 2°-DO CARTAO

2.1. O CARTAO ¢ destinado ao TITULAR, vinculado 2
CONVENIADA, que tenha o seu crédito previamente
aprovado pelo DAYCOVAL e atenda as condigdes previstas
no convénio celebrado entre a CONVENIADA e o
DAYCOVAL.

CLAUSULA 3° - FORMAS DE ADESAO

3.1. A adesdo do TITULAR a este contrato ocorrerd a partir
do primeiro de qualquer um dos seguintes eventos:

(1) assinatura de préprio punho ou assinatura eletronica do
TERMO DE ADESAO;
(i1) desbloqueio do
ATENDIMENTO;

(111) assinatura do recibo de entrega do CARTAO;

(iv) utilizacio do CARTAO para TRANSACOES junto aos
ESTABELECIMENTOS; ou

(v) pagamento da FATURA do CARTAO.

CLAUSULA 4 * - CARACTERISTICAS DO CARTAO
DAYCOVAL

4.1. O SISTEMA compreende CARTAO exclusivamente de
crédito, de utilizacdo nacional e/ou internacional quando
habilitada esta funcionalidade, de emissao e propriedade do
DAYCOVAL.

42. O CARTAO contem no minimo o nome do

CARTAO na CENTRAL DE

as clausulas e condigcdes deste contrato apliciveis no que
couber a0 ADICIONAL.

CLAUSULA 6° - LIMITE DE CREDITO

6.1. O LIMITE DE CREDITO atribuido pelo DAYCOVAL
para 0 CARTAO serd definido com base na margem
consigndvel  disponivel do TITULAR junto a
CONVENIADA e comunicado ao TITULAR na entrega
e/ou FATURA e/ou desbloqueio do CARTAO e/ou pela
CENTRAL DE ATENDIMENTO e/ou por correspondéncia,
devendo suas alteracdes serem comunicadas através da
FATURA MENSAL.

6.2. O DAYCOVAL poder4, a seu exclusivo critério, reduzir
ou aumentar o LIMITE DE CREDITO, mediante
comunicado ao TITULAR, podendo este aceitar ou niao a
alteracdo, mediante expressa manifestacdo, sendo que,
eventual discordancia podera ensejar a rescisdo do contrato.
6.2.1. O uso do CARTAO apés a comunicagio de alteraciio
do LIMITE DE CREDITO serd considerado expressa
concordancia do TITULAR com o novo LIMITE DE
CREDITO.

6.3. O TITULAR poderd, sempre que necessério, confirmar o
seu LIMITE DE CREDITO disponivel por meio de consulta
a CENTRAL DE ATENDIMENTO do DAYCOVAL.

6.4. Os valores das TRANSACOES realizadas
comprometem o LIMITE DE CREDITO do CARTAO. Este
limite serd restabelecido no prazo minimo de 72 (setenta e
duas) horas ap6s o efetivo pagamento da FATURA e no
exato valor pago. Da mesma forma o LIMITE DE
CREDITO nas compras parceladas serd restabelecido no
valor de cada parcela quitada.

CLAUSULA 7*- COMPRAS PARCELADAS

7.1. O PORTADOR podera, dentro do LIMITE DE
CREDITO previamente fixado, efetuar transacdes na
modalidade de crédito parcelado.

7.2. Nas compras de modalidade crédito parcelado, o
PORTADOR deve obter as informacdes do tipo e condi¢Oes
de parcelamento disponiveis no ESTABELECIMENTO.

7.3. Parcelado Lojista: Se o PORTADOR optar pela
modalidade crédito Parcelado Lojista, ndo haverd qualquer
encargo de financiamento a ser cobrado do PORTADOR
pelo DAYCOVAL. O financiamento, neste caso, serd
suportado pelo ESTABELECIMENTO.

7.4. Parcelado DAYCOVAL: Se o PORTADOR optar pela
modalidade crédito Parcelado pelo DAYCOVAL, o valor de
cada parcela serd acrescido de taxas de financiamento
cobradas pelo DAYCOVAL a época, devendo o
PORTADOR informar-se previamente junto 8 CENTRAL
DE ATENDIMENTO sobre as taxas de financiamento e
demais condigdes aplicaveis.

7.5. Vencimento Antecipado das Parcelas: O atraso no
pagamento de qualquer parcela acarretard o vencimento
antecipado das demais parcelas, reservando-se ao
DAYCOVAL o direito de cobrar, a qualquer momento e de
uma soO vez, o valor total do débito.

CLAUSULA 8" - TARIFAS DE SERVICOS

8.1. As tarifas de servicos e/ou anuidade, serdo cobradas de
acordo com os termos da legislacdo regulamentadora e/ou

PORTADOR, nimero composto por 16 (dezesseis)
algarismos, data de validade, painel de assinatura, holograma
de seguranca, logomarca do DAYCOVAL e da
BANDEIRA, faixa reservada para assinatura ou CHIP
(conforme o caso) e tarja magnética.

4.3.0 CARTAO é de uso pessoal e intransferivel e destina-se
a aquisicito de  bens e/ou  servicos  nos
ESTABELECIMENTOS dentro dos limites e do prazo de
validade do CARTAO.

4.4. O CARTAO seri entregue a0 PORTADOR bloqueado
para qualquer utilizagao.

CLAUSULA 5°-USO DO CARTAO

5.1. O TITULAR ¢ responsdvel pela correta e adequada
utilizacgio do CARTAO, sendo este de propriedade do
DAYCOVAL e deverd ser devolvido ao DAYCOVAL
quando solicitado.

5.1.1.  Obrigagcdes especiais do TITULAR e/ou
PORTADOR/ADICIONAL.:

(a) ler atentamente as instrugdes e o contrato enviado
juntamente com seu CARTAO

(b) ter plena ciéncia e concordar com os termos deste
contrato, antes de assinar o TERMO DE ADESAO:

(c) conferir os dados do CARTAO e assinar no local
indicado, no ato de seu recebimento;

(d) manter o CARTAO em boa guarda, conservando-o em
seguranca, na qualidade de depositério;

(e) assumir total responsabilidade pelo uso de sua SENHA
individual, confidencial e privativa;

(f) manter o DAYCOVAL informado sobre alteracdes de
endereco e demais dados cadastrais;

(h) ndo usar CARTAO vencido, cancelado, bloqueado ou
Cujo uso esteja suspenso, sem prejuizo da obrigacdo de
liquidar o débito existente e restitui-lo, quando for o caso;

(i) ndo exceder o LIMITE DE CREDITO que Ihe foi
atribuido;

(j) consultar seu saldo devedor por telefone ou sistema
eletronico, caso nao receba a FATURA com antecedéncia de
02(dois) dias de seu vencimento;

(k) pagar as importancias, até a data de vencimento, através
da FATURA ou por outros meios admitidos pelo
DAYCOVAL, ainda que ndo esteja de posse ou nao tenha
recebido a FATURA em tempo habil; e

() wusar o CARTAO unicamente para  efetuar
TRANSACOES, sendo vedado seu uso para o pagamento de
divida de jogos de azar, bem como para a obtencdo de
recursos financeiros ou qualquer outra finalidade vedada em
lei ou que configure crime e/ou contravenc@o penal;

(m) ap6s o recebimento do CARTAO efetuar o desbloqueio
do mesmo antes da 1° utilizagao.

5.2. 0] CARTAO serd apresentado aos
ESTABELECIMENTOS pelo PORTADOR, que assinara os
COMPROVANTES DE VENDA ou digitard a SENHA para
efetuar as TRANSACOES, recebendo 01 (uma) das vias.
5.2.1. O PORTADOR poderd utilizar o CARTAO como
meio de pagamento para aquisicdo de bens e/ou servigos,
para PAGAMENTO DE CONTAS e SAQUES, conforme
permitido por lei, observado o LIMITE DE CREDITO
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convénio celebrado entre o
CONVENIADAS.

8.2. E facultado a0 DAYCOVAL a seu exclusivo critério e
de acordo com sua politica interna deixar de cobrar, reduzir
ou aumentar o valor das tarifas do CARTAO. No caso de
aumento do valor de alguma tarifa vinculada a0 CARTAO a
cobranga ocorrerd depois de decorridos 30(trinta) dias da
veiculagdo da mesma na tabela de tarifas do DAYCOVAL,
no SITE e na CENTRAL DE ATENDIMENTO.

8.3. O TITULAR pagard ao DAYCOVAL, conforme Tabela
de Tarifas disponivel nas agéncias do DAYCOVAL, no
SITE e na CENTRAL DE ATENDIMENTO, em vigor na
data da prestacdo dos servicos, as seguintes tarifas:

(i) tarifa pela emissdo do CARTAO;

(ii) tarifa pela emissdo de 2* via do CARTAO, exceto para os
casos de alteracdo de senha, falsificacdo e vencimento do
CARTAO;

(i) tarifa de fornecimento emergencial de 2% via do
CARTAO, solicitada pelo TITULAR e/ou pelo
ADICIONAL, desde que ndo vedada pela legislacdo
regulamentadora e/ou convénios celebrado entre o
DAYCOVAL e as CONVENIADAS; (iv) tarifa pelas
TRANSACOES de PAGAMENTO DE CONTAS;

(v) tarifa de utilizacdo de canais de atendimento para
SAQUES, desde que a funcionalidade esteja habilitada e/ou
que ndo haja vedagdo na legislacdo regulamentadora e/ou
convénios celebrado entre o DAYCOVAL e as
CONVENIADAS;

(vi) tarifa por avaliacdo emergencial de crédito, devidamente
solicitada pelo TITULAR, desde que ndo haja vedagcdo na
legislac@o regulamentadora e/ou convénios celebrado entre o
DAYCOVAL e as CONVENIADAS; e

(vil) outras tarifas ndo vedadas e que ndo contrariem os
termos do convénio celebrado entre 0 DAYCOVAL e as
CONVENIADAS.

CLAUSULA 9"~ PAGAMENTO DA FATURA

9.1. Mensalmente 0 DAYCOVAL remetera para o enderego
indicado pelo TITULAR, a FATURA para conferéncia das
TRANSACC)ES efetuadas no periodo, do saldo devedor e do
valor a ser consignado, que estard indicado no campo
PAGAMENTO MINIMO. A data de vencimento da
FATURA serd a data de pagamento da REMUNERACAO
do TITULAR pela CONVENIADA.

9.1.1. O TITULAR poderda utilizar a FATURA para
pagamento parcial ou total do SALDO DEVEDOR
REMANESCENTE.

9.2. O DAYCOVAL, de acordo com as normas vigentes,
aceitard, para fins de adimpléncia, o pagamento do valor
minimo indicado na FATURA que serd consignado na
REMUNERACAO do TITULAR junto a CONVENIADA,
devendo o valor remanescente ndo quitado ser financiado
pelo DAYCOVAL, nos termos da clausula 11? adiante.

9.3. Se o valor consignado for inferior ao total da FATURA o
TITULAR poderd efetuar o pagamento do saldo devedor
remanescente da FATURA em parte ou total, por meio da
ficha de compensacdo encaminhada com a FATURA, na
rede bancéria.

DAYCOVAL e as



94. Caso nao seja possivel, por qualquer motivo, a
consignac¢ao em folha a favor do DAYCOVAL, o TITULAR
deverd providenciar o pagamento de valor igual ou superior
ao minimo estipulado na FATURA, por meio da ficha de
compensagdo encaminhada com a mesma.

9.5. Sobre o saldo devedor da FATURA nao consignado na
REMUNERACAO do TITULAR incidirdio os encargos
moratdrios previstos na cldusula 13* adiante, da data do
vencimento da FATURA até a data da sua efetiva quitac@o
junto ao DAYCOVAL.

9.6. Caso o TITULAR nio tenha recebido a FATURA até a
data de seu vencimento, é de sua exclusiva responsabilidade
obter o valor das despesas e instrucdes para pagamento por
meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO.

9.7. O DAYCOVAL podera receber pagamentos em atraso,
pagamentos parciais ou outros tipos de pagamentos, a crédito
de valores entio devidos ou de um acordo de pagamentos. A
aceitacio desses pagamentos pelo DAYCOVAL nao implica
renuncia a direitos ou alteracdo deste contrato.

9.8 Ocorrendo inadimpléncia e/ou a impossibilidade do
desconto em folha de pagamento do valor minimo estipulado
na FATURA, o DAYCOVAL esta autorizado, em carater
irrevogavel e irretratdvel por prazo indeterminado a debitar o
valor devido na conta corrente do TITULAR descrita no
Termo de Adesdo e/ou em outra conta corrente de sua
titularidade no Brasil, especialmente a conta que venha a ser
disponibilizada por seu empregador.
CLAUSULA 10 - CARTOES
INTERNACIONAL

10.1. O DAYCOVAL poderd, e desde que permitido pela
legislagdo regulamentadora e/ou convénios firmados com as
CONVENIADAS, disponibilizar a funcionalidade do
CARTAO para uso internacional, o qual estar4 identificado
com a expressdo “internacional”” no pléstico.

10.2. A utilizagdo internacional do CARTAO destina-se a
realizacdo de despesas com viagens ao exterior, respeitando o
limite de crédito informado na fatura mensal e as normas
estabelecidas pelo Banco Central do Brasil.

10.4. Nao serdo permitidas compras de bens que possam
configurar investimento no exterior ou importacdo e que,
como tal, estejam sujeitas a regulamentacdo especifica.

10.5. Eventuais irregularidades detectadas no uso do
CARTAO, de TRANSACOES com finalidade diversa das
previstas neste Contrato e normas do Banco Central do
Brasil, poderdo ser objeto de comunicagdo a Secretaria da
Receita Federal, através do Banco Central do Brasil, que
também podera adotar medidas cabiveis no ambito de sua
competéncia.

10.6. Configuradas as hipdteses previstas nas clausulas
anteriores, sem prejuizo das sancgdes legais aplicdveis, o
DAYCOVAL promovera o imediato cancelamento do
CARTAO.

10.7. Na aquisi¢ao de bens e servigos realizados no exterior, o
TITULAR pagard todos os tributos e taxas, incluindo
variagdo cambial, IOF (Imposto sobre Operacoes
Financeiras) e quaisquer outros encargos incidentes sobre as
operacdes de crédito, bem como sobre as transagdes

DE USO

junto a CONVENIADA;

(k) rescisao da parceria firmada pelo DAYCOVAL com a
CONVENIADA;

(I) inadimplemento de qualquer outra obrigacao assumida
neste Contrato; ou

(m) na ocorréncia de qualquer/quaisquer hipdtese(s) de
suspensio do CARTAO.

(n) na ocorréncia de perda total ou parcial da margem
consignavel junto a CONVENIADA;

15. BLOQUEIO, CANCELAMENTO, VENCIMENTO
ANTECIPADO E SUBSTITUICAO DO CARTAO

15.1. O DAYCOVAL poderd, a seu exclusivo critério, sem
prejuizo da aplicacdo das demais disposi¢des contratuais,
bloquear, cancelar ou suspender temporariamente o uso de
qualquer CARTAO, na ocorréncia de qualquer uma das
seguintes hipdteses:

(a) atraso no pagamento ou descumprimento de qualquer
obrigacdo prevista neste contrato;

(b) restricao de crédito em nome do TITULAR perante o
SERASA, SPC (Servico de Protecio ao Crédito), CCF
(Cadastro de Emitente de Cheques Sem Fundo) ou de
qualquer outro 6rgdo encarregado de cadastrar atraso em
pagamento ou descumprimento de obrigagdo financeira;

(c) uso irregular do CARTAO;

(d) caso nio seja possivel a consignacdio do PAGAMENTO
MINIMO pela CONVENIADA;

15.2. SE HOUVER SUSPEITA OU INDICIO DE USO
IRREGULAR DO CARTAO, O DAYCOVAL
CONFIRMARA COM O PORTADOR OS DADOS
CADASTRAIS E/OU COMPORTAMENTAIS DE
CONSUMO, PODENDO SUSPENDER,
TEMPORARIAMENTE, O USO DO CARTAO, ATE
QUE AS AVERIGUACOES SEJAM CONCLUIDAS.

153 O DAYCOVAL cancelardi o CARTAO e exigird de
imediato o pagamento antecipado do total da divida,
mediante aviso a0 TITULAR com antecedéncia minima de 2
(dois) dias, se:

(@) o TITULAR descumprir qualquer das obrigacdes
assumidas neste contrato, sofrer protesto de titulo ou tiver sua
insolvéncia requerida;

(b) qualquer declaracdo prestada pelo TITULAR for falsa ou
enganosa ou, ainda incorreta ou incompleta;

(c) o TITULAR descumprir qualquer obrigacdo assumida em
outros contratos com o DAYCOVAL,;

(d) se o DAYCOVAL constatar que as informacdes prestadas
pelo TITULAR sdo inveridicas e/ou insuficientes; ou

(e) nos demais casos previstos em lei.

15.4. Considerando que o CARTAO sera emitido com
alguns beneficios e isencoes concedidos exclusivamente
em virtude da consignacio junto a CONVENIADA, o
DAYCOVAL podera, mediante comunicacio inserida na
FATURA e/ou por comunicacio enderecada ao
TITULAR, bloquear o CARTAO para novas
TRANSACOES sempre que ndo for possivel a
consignacio do PAGAMENTO MINIMO junto a
CONVENIADA. O DAYCOVAL podera, ainda, a seu

internacionais, realizadas com o CARTAO, conforme a
legislacdo em vigor.

10.8. As transagdes internacionais serdo faturadas pelo seu
valor na moeda da aquisicao convertido, obrigatoriamente, na
data do processamento, para Ddlares Americanos, € serdao
pagas em moeda nacional pelo valor apurado com base na
taxa intermedidria do mercado interbancério, utilizada para o
fechamento dos contratos para remessa de dolares das
compras realizadas em territério internacional do dia de
pagamento.

109. O saldo devedor em dolar serd convertido, pelo
DAYCOVAL, para a moeda corrente nacional, utilizando a
taxa de conversdo vigente no dia da emissdo da fatura,
devendo o TITULAR efetuar o pagamento desse saldo.

10.10. Ap6s a data de vencimento da fatura, a divida por esta
representada serd sempre considerada em moeda corrente
nacional.

10.11. Na hipétese de ocorrer variag@o da taxa de conversdo
entre a data de emissdo da fatura e a do seu respectivo
pagamento, a diferenca serd ajustada (débito/crédito) na
proxima fatura. O pagamento efetuado antes da data da
emissdo da fatura serd considerado como amortizacdo do
saldo devedor em ddlar, devendo, de qualquer forma, ser
utilizada a taxa de conversdo do dia da amortizacdo. Neste
caso, se ocorrer variacdo da taxa de conversdo apds a
amortizacdo, ndo serdo efetuados ajustes.

CLAUSULA 11* - RECONHECIMENTO DE DIVIDA -
DIVERGENCIAS

11.1. Havendo qualquer duvida em relacito a FATURA
MENSAL, o TITULAR devera entrar imediatamente em
contato com 0 DAYCOVAL, por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO, para que lhe sejam prestadas as
informacdes necessdrias e tomadas as providéncias cabiveis,
se aplicavel.

11.2. Sem prejuizo da exigibilidade da consignacdo do valor
da FATURA junto a CONVENIADA, o TITULAR podera
contestar por escrito, qualquer lancamento a débito ou a
crédito constante na FATURA nos 30 (trinta) dias seguintes
ao vencimento da respectiva FATURA onde foi discriminado
o lancamento alvo da contestag@o.

11.2.1. Na hipdtese acima, o ndo exercicio dessa faculdade
implicard no reconhecimento pelo TITULAR da exatidao das
TRANSACOES e valores constantes na FATURA.

11.3. Para a contestaciio de TRANSACOES pelo TITULAR,
deverd ser apresentada contestac@o por escrito assinada pelo
TITULAR, acompanhada de documentacdo pertinente e
eventualmente pelo CARTAO.

11.3.1. O TITULAR reconhece que a ndao apresentacdo da
documentacdo requerida pelo DAYCOVAL poderd
suspender o processo interno de andlise da contestagao.

11.4. CABE UNICAMENTE AO TITULAR PROMOVER,
POR SUA CONTA E RISCO, QUAISQUER
CANCELAMENTOS DE  TRANSACOES OU
RECLAMACOES CONTRA OS ESTABELECIMENTOS,
INCLUSIVE EM RELACAO A DEVOLUCAO DE
MERCADORIAS, EM DECORRENCIA DE SEU
DIREITO DE ARREPENDIMENTO E/OU POR
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exclusivo critério, cancelar o0 CARTAO, caso persista a
impossibilidade de consignacio de valores.

15.5. Substituiciio e Reposicio do CARTAO: O CARTAO
serd véalido pelo prazo gravado no plastico que o compde. O
DAYCOVAL poderi emitir um novo CARTAO em
substituicao ou reposi¢ao por ocasido do término do prazo de
validade do CARTAO vigente e continuard a proceder dessa
maneira até que a conta do TITULAR seja cancelada.

15.5.1. Caso o CARTAO apresente algum problema de
funcionamento, 0 DAYCOVAL devera ser comunicado, a
fim de que proceda a sua substitui¢@o.

16. VIGENCIA

16.1. Este contrato entrard em vigor no momento da
aceitacdio, assinatura ou utilizacgio do CARTAO, o que
ocorrer primeiro, e vigorard por prazo indeterminado,
podendo, nos termos da Cldusula 17 abaixo, ser rescindido
imotivadamente e a qualquer tempo por qualquer uma das
partes.

17. RESILICAO

17.1. A qualquer tempo poderd o TITULAR e/ou o
DAYCOVAL resilir(em) o presente contrato comunicando a
outra parte por escrito sobre a sua decisdo. Nesta hipdtese o
TITULAR devera devolver os CARTOES ao DAYCOVAL,
devidamente inutilizados, e permanecerd responsavel pelos
débitos remanescentes decorrentes deste contrato, que
deverdo ser pagos pelo TITULAR de uma s6 vez.

17.2. Se a resilicao for proposta pelo TITULAR ou pela
CONVENIADA , o TITULAR deverd proceder a
liquidagdo do saldo devedor apurado pelo DAYCOVAL por
meio da ficha de compensacdo encaminhada com a
FATURA.

18. ALTERACOES DO CONTRATO

18.1. O DAYCOVAL podera alterar este contrato em
decorréncia de mudangas na legislacdo e/ou regulamentac@o
aplicdvel, bem como para ampliar a utilidade do CARTAO,
agregar-lhe outros servigos, o que serd formalizado mediante
aditivo e/ou nova versdo com registro em Cartério e
comunicado ao TITULAR por correspondéncia e/ou
mensagem na FATURA.

18.2. Fica assegurado ao TITULAR o direito de
manifestar-se contrariamente as alteracoes e exercer seu
direito de rescindir o presente contrato em até 30 (trinta)
dias da referida mensagem. A utilizacio do CARTAO
pelo TITULAR e/ou pelo ADICIONAL ap6s este periodo
implicara na sua adesao e concordancia com as alteracoes
efetuadas.

18.3. Os comunicados de alteragdo no contrato indicarao: (i)
a(s) data(s) em que essa(s) alteracdo(des) entrari(3o) em
vigor; (ii) a informacdo de que o TITULAR tem a faculdade
de rescindir o contrato caso discorde das alteragdes; e; (iii) a
adverténcia de que a continuidade do uso do CARTAO pelo
TITULAR e/ou ADICIONAL ap6s a entrada em vigor das
alteracOes serd tida como aceitacdo integral acerca de seu
contetdo pelo TITULAR.

19. CESSAO OU TRANSFERENCIA

19.1. O TITULAR concorda que o DAYCOVAL podera a
qualquer tempo, ceder sua posi¢@o contratual ou transferir os
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EVENTUAIS VICIOS E DEFEITOS.

11.5. Se o TITULAR e/ou ADICIONAL tiver(em) qualquer
divergéncia com um ESTABELECIMENTO deverd ainda
assim o TITULAR efetuar o pagamento total devido ao
DAYCOVAL e solucionar a divergéncia diretamente com o
ESTABELECIMENTO, conforme disposto na clausula 9.7
acima.

11.6. O TITULAR tem ciéncia de que o estorno e
cancelamento de TRANSACOES dependerio de solicitacio
do ESTABELECIMENTO a BANDEIRA, conforme regras
e procedimentos previstos no relacionamento entre a
BANDEIRA e o SISTEMA.

CLAUSULA 12* - FINANCIAMENTO DO SALDO
DEVEDOR

12.1. O TITULAR estd ciente de que ao pagar, até a data de
vencimento, qualquer valor entre o PAGAMENTO
MINIMO informado e o total de sua FATURA, estara
optando por financiar o saldo devedor remanescente, sujeito a
incidéncia dos juros de financiamento e encargos indicados
na FATURA.

O valor do financiamento correspondera a diferenca entre o
saldo devedor indicado na FATURA e o valor consignado
e/ou pago diretamente pelo TITULAR.

12.2. Ao ser exercida a op¢do de financiamento referida no
item 12.1., o DAYCOVAL abrira um crédito ao TITULAR,
na modalidade de crédito rotativo ou em outra modalidade de
crédito oferecido pelo DAYCOVAL, cujo valor ndo poderd
exceder a0 SALDO DEVEDOR REMANESCENTE.

12.3. O CET - Custo Efetivo Total das operacoes de crédito
passiveis de contratacdo pelo PORTADOR através do
CARTAO ser4 indicado na prépria FATURA, na forma de
percentual mensal e anual.

12.3.1. O calculo do CET sera composto por todos os juros,
tributos, tarifas e outras despesas devidas, nos termos deste
contrato, considerando o valor do LIMITE DE CREDITO,
menos o valor do PAGAMENTO MINIMO de cada més, de
acordo com a regulamentac@o do Banco Central do Brasil.
124. O saldo devedor financiado serd computado pelo
DAYCOVAL como utilizagio do LIMITE DE CREDITO,
que serd recomposto proporcionalmente a quitacdo das
FATURAS.

CLAUSULA 13* - ENCARGOS
ROTATIVO

13.1. Sobre o saldo devedor ndo pago ou pago em atraso,
bem como o valor remanescente ao PAGAMENTO
MINIMO consignado na REMUNERACAO do TITULAR,
incidirdo os encargos indicados na FATURA para crédito
rotativo.

13.2. Ocorréncias de inadimpléncia do TITULAR por falta
de consignagio do PAGAMENTO MINIMO junto a
CONVENIADA em virtude de falha no processamento da
CONVENIADA ou de determinagdes judiciais, serdo de sua
exclusiva responsabilidade o pagamento das FATURAS
pendentes por meio da ficha de compensacao correspondente.
Caso em qualquer més ndo seja possivel que a
CONVENIADA consigne 0 PAGAMENTO MINIMO na
REMUNERACAO do TITULAR, o DAYCOVAL

DE CREDITO

direitos e garantias decorrentes deste contrato para suas
afiliadas, controladoras, controladas ou para qualquer
instituicdo financeira que integre o grupo de empresas do
DAYCOVAL. A cessdo ou transferéncia ndo alterard o teor
do Contrato e o DAYCOVAL obriga-se a cientificar o
TITULAR acerca da Cessdo ou Transferéncia.

19.2. Caso o TITULAR discorde da cessao ou transferéncia,
poderd rescindir este contrato entrando em contato com a
CENTRAL DE ATENDIMENTO.

19.3. Se o TITULAR e/ou ADICIONAL usar(em) o
CARTAO apés o recebimento da notificaciio da cesso ou
transferéncia, esses atos serao considerados pelo
DAYCOVAL como rentincia pelo TITULAR a faculdade
prevista no item 19.2. acima.

20. DISPOSICOES GERAIS:

20.1. A tolerancia ou transigéncia do DAYCOVAL ndo
implicara novacdo, perddo, renuncia, alteracio ou
modificacdo do Contrato, sendo o evento ou omissao
considerado, para todos os fins de direito, como mera
liberalidade do DAYCOVAL, que transigiu, anuiu ou ndo
exigiu o cumprimento da obriga¢do, ndo implicando, todavia,
a rentincia do direito de exigir o cumprimento das obrigacdes
aqui contidas, a qualquer tempo.

20.2. O TITULAR autoriza o DAYCOVAL a: (i) fornecer ao
Banco Central do Brasil, ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras e outros 6rgdos que a lei prever,
qualquer informacio relativa 8 TRANSACOES que possam
estar configuradas na Lei n° 9.613/98 e suas posteriores
alteracoes — que dispde sobre os crimes de “lavagem” ou
ocultac@o de bens, direitos e valores; (ii) em qualquer tempo,
mesmo apds o cancelamento do CARTAO, bem como as
sociedades pertencentes ao conglomerado do DAYCOVAL
a: (a) trocar entre si informagdes suas constantes de seus
cadastros; (b) fornecer ao Banco Central do Brasil, para
integrar o Sistema de Informagdes de Crédito — SCR,
informacdes sobre o valor das dividas a vencer e vencidas do
TITULAR, as garantias prestadas; e; (c) consultar o Sistema
de Informagdes de Crédito — SCR sobre eventuais
informagdes constantes em sua base de dados a respeito do
TITULAR.

20.2.1. O TITULAR declara estar ciente de que a consulta ao
Sistema de Informacdes de Crédito — SCR depende de sua
autorizacdo prévia e que eventual consulta anterior, para fins
desta contratacdo, contou com sua autorizacdo, ainda que
verbalmente.

20.2.2. O TITULAR podera ter acesso, a qualquer tempo, aos
seus dados no Sistema de Informacgdes de Crédito — SCR,
pelos meios colocados a disposi¢ao pelo Banco Central do
Brasil.

bloquears o CARTAO para novas TRANSACOES, nos
termos da clausula 14.4. adiante, sem prejuizo da
responsabilidade do TITULAR de efetuar o pagamento
integral e pontual na data de vencimento constante na
FATURA.

14. PENALIDADES

14.1. Caso ndo seja possivel, em qualquer més, a consignacao
do PAGAMENTO MINIMO pela CONVENIADA e o
TITULAR nao o efetue através da ficha de compensacao que
acompanha a FATURA, o TITULAR estard em mora pelo
atraso ou falta de pagamento, estando sujeito as seguintes
penalidades, calculadas desde a data do vencimento da
FATURA até a data do efetivo pagamento:

(i) juros de financiamento (crédito rotativo) indicados na
FATURA;

(ii) juros moratorios a taxa de 1% (um por cento) ao més;

(1)) multa de 2% (dois por cento) calculada sobre os valores
devidos e ndo pagos;

14.2. O recebimento do valor principal pelo DAYCOVAL
nao significard a quitacdo dos encargos previstos neste
contrato ou nas operagdes de crédito incidentes.

14.3. O atraso no pagamento de qualquer valor devido
em relacio a este contrato, bem como o descumprimento
de suas demais disposicoes, facultara ao DAYCOVAL
efetuar, a seu exclusivo critério, o bloqueio e/ou
cancelamento automético do CARTAO, permanecendo o
TITULAR responsivel pelo pagamento das
TRANSACOES e respectivos valores nio pagos até a
data do cancelamento.

144. O TITULAR fica ciente desde ja que além do
bloqueio/cancelamento do CARTAO, o atraso no
pagamento de qualquer valor devido em relacio a este
contrato, acarretara na inclusio de seu nome nos
cadastros do SPC - Servico de Protecio ao Crédito,
SERASA e demais 6rgaos de protecao ao crédito.

14.5. A utilizacio do CARTAO serd interrompida antes do
prazo de validade nas seguintes hipoteses:

(a) rescisdo do presente contrato por qualquer das partes;
(b) solicitacdo de cancelamento do CARTAO pelo
TITULAR;

(c) comunicacdo de perda, roubo, furto ou extravio ao
DAYCOVAL;

(d) cancelamento do CARTAO pelo DAYCOVAL, com
prévia comunicagdo ao TITULAR;

(e) cancelamento do CARTAO pelo DAYCOVAL por
exigeéncia judicial ou do Banco Central do Brasil, por
utilizacdo ilicita ou em desacordo com as normas
vigentes;

(f) atraso no pagamento da FATURA MENSAL;

(g) falecimento do TITULAR;

(h) alteracao de endereco cadastral sem notificagdo ao
DAYCOVAL;

(1) bloqueio preventivo pelo DAYCOVAL caso as
TRANSACOES efetuadas sejam incompativeis com o
perfil de uso do PORTADOR;

(j) suspensao e/ou cancelamento do beneficio e/ou
rescisdo do vinculo (relacdo de emprego) do TITULAR
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20.2.3. Caso haja divergéncia nos dados do Sistema de
Informagdes de Crédito — SCR informados pelo
DAYCOVAL ou pelas sociedades pertencentes ao
conglomerado do DAYCOVAL, o TITULAR podera

pedir a sua correcdo, exclusdo ou registro de anotac@o
complementar, mediante solicitacdo escrita e devidamente
fundamentada ao DAYCOVAL.

20.3. O TITULAR autoriza o DAYCOVAL a contati-lo por
qualquer meio, inclusive telefonico, e-mail, SMS e
correspondéncia, para divulgar produtos e servicos do
conglomerado. Fica facultado ao TITULAR proceder o
cancelamento desta autorizacdo a qualquer tempo, mediante
comunicagao por escrito ao DAYCOVAL.

20.4. Por meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO, o
DAYCOVAL prestard informacdes e tomard as devidas
providéncias a fim de solucionar eventuais discrepancias,
prestar informagdes e esclarecer ddvidas relacionadas ao
CARTAO.

20.5. Este contrato obriga as partes, seus herdeiros e
sucessores, sendo sempre aplicdvel a legislacdo bancéria
brasileira, as normas editadas pelo Conselho Monetirio
Nacional, pelo Banco Central do Brasil e de naquilo que
couber pelo Codigo Civil.

20.6. O TITULAR autoriza o DAYCOVAL, a seu exclusivo
critério, proceder a compensa¢ao da divida ou saldo devedor
oriundos das FATURAS ndo pagas com quaisquer valores
mantidos por este junto ao préprio DAYCOVAL e também
em outras instituicdes financeiras, de modo a liquidar e/ou
amortizar as obrigacdes inadimplidas junto ao DAYCOVAL
decorrentes do uso do CARTAO.

20.7. O TITULAR reconhece de forma irrevogivel e
irretratdvel que este contrato e suas respectivas FATURAS
constituem titulo executivo para todos os fins e efeitos de
direito, sendo passiveis de processo de execugdo, nos termos
do art. 585 do Cddigo de Processo Civil.

21. FORO

21. As partes elegem o foro da capital do Estado de Sao
Paulo como o competente para dirimir quaisquer questoes
resultantes deste Contrato.

Sao Paulo, 22 de Julho de 2013.

BANCO DAYCOVAL S.A.

Este contrato foi registrado sob n°® 2.021.879 no 10° Registro
de Titulos e Documentos e Civil da Pessoa Juridica da cidade
de Sao Paulo — SP, em 07/08/2013.

Central de Atendimento:

Servico de Atendimento ao Deficiente Auditivo e de Fala:

3004 5300 Capitais e Regioes Metropolitanas
0800 721 5300 Demais Localidades

Todos os dias, 24 horas, inclusive feriados.

-SAC

0800 —775 0500 Para sugestoes, reclamacoes e
cancelamento.

Site: www.daycoval.com.br

0800 — 880 1919
Todos os dias, 24 horas, inclusive feriados.

QOuvidoria:

0800- 777 0900

De segunda a sexta feira, das 0%h as 18h, exceto
feriados.
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EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA 22 VARA

FEDERAL DE FOZ DO IGUACU/SC - PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL
CIVEL

BANCO DAYCOVAL S/A., inscrito no CNPJ/MF sob n.
62.232.889/0001-90, com sede na Avenida Paulista, n.
1793, S&o Paulo, SP, por sua procuradora firmataria,

vem, a presencga de V. Exa. apresentar:
CONTESTAGAO

a ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DO
NEGOCIO JURIDICO C/C REPETICAO DO
INDEBITO C/C INDENIZAGAO POR DANOS
MORAIS COM PEDIDO DE TUTELA PROVISORIA
DE URGENCIA E EVIDENCIA (5011326-
25.2021.4.04.7003) que lhe move MARIA DO
CARMO PITELLI DE AVILA, com fulcro nos art. 336 e
seguintes do Codigo de Processo Civil, pelos motivos

de fato e de direito a seguir expostos:
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I. SINTESE DA DEMANDA

Trata-se de demanda na qual a parte autora postula liminarmente
a suspensao dos descontos e meritoriamente a declaracdao de inexisténcia de
contrato, a repeticdo do indébito dos valores descontados e a indenizagdo pelos
supostos abalos morais sofridos.

Alega a parte autora, em apertada sintese, que em analise ao seu
extrato do INSS, tomou conhecimento de descontos em seu beneficio e descobriu
tratar-se de contrato de empréstimo consignado n. 50-8672937/21, com o Banco

réu, do qual alega desconhecer.

Entretanto, conforme restard demonstrado, ndo assiste razdo a
parte demandante, que omite e distorce os fatos da demanda, conforme os

argumentos que, agora, se passara a expor.
II - PRELIMINARMENTE
2.1. Do cumprimento integral tutela antecipada deferida

Exceléncia, a parte autora requereu a titulo de tutela antecipada a
suspensao dos descontos.

Este Douto Juizo deferiu o pedido nos seguintes termos:

Ante o exposto, DEFIRO A ANTECIPACA'O DOS EFEITOS DA

TUTELA para determinar ao INSS que suspenda, imediatamente,

0s débitos consignados no beneficio de pensdo por morte n.

079.306.806-1, referentes ao contrato 50-8672937/21 do Banco

Daycoval.

Exceléncia em cumprimento a determinacao informa que
QUE JA DEU INTEGRAL CUMPRIMENTO A MEDIDA, conforme evento 25. O
Banco procedeu inicialmente com a SUSPENSAO DOS DESCONTOS e por
mera liberalidade e boa-fé cancelou os contratos, LIBERANDO A MARGEM

CONSIGNADA, conforme se comprova pelos documentos 01 a 05.

Av. Carlos Gomes, 2012 | 503 504 505 | Porto Alegre | 51 3018.9300 | OAB/RS 2579 2
contato@vellosoadv.com.br | www.vellosoadv.com.br




Processo 5011326-25.2021.4.04.7003/PR, Evento 32, CONTES1, Pégina 3

E ;DADVOGADOS
ASSOCIADOS
Com relagdo aos descontos, para que ndo pairem duavidas,

esclarece-se que a sistematica de adimplemento dos empréstimos consignados e

cartdes consignados, funciona da seguinte maneira:

19 Prévia computacdo de todos os registros financeiros que o
cliente vira sofrer, efetuada pelo érgao/empregador.

209 Corte da folha de pagamento, ou seja, todos os registros
computados serdo incluidos nos descontos.

32 Pagamento dos proventos, com seus respectivos
descontos, ja computados, dentre os quais a parcela de
empréstimo consignado.

40 Repasse desta parcela ao Banco.

Desse modo, como consabido, mesmo que o Banco atenda a
liminar de forma imediata (O QUE JA OCORREU NO CASO DOS AUTOS EIS QUE
HOUVE A EXCLUSAO DAS OPERAGCOES!), ainda assim é possivel que a parte
autora sofra de um a dois descontos - independentemente da vontade do Banco,
por 6bvio (PARCELA TRANSITORIA).

Portanto, postula-se que caso a parte autora ainda sofra descontos

(apés o cumprimento da decisdo), seja_o Banco intimado para que possa
proceder a restituicao dos valores, SEM APLICAgi-'\O DE MULTA.

Portanto, requer o Banco a revogacao da tutela antecipada
concedida inaudita altera pars, quando do julgamento do feito, eis que se
entende de improcedéncia da demanda, pelos motivos que serdo expostos na

defesa que sera devidamente apresentada nos autos, no prazo previsto em citacdo.

2.2. Do pedido administrativo
Auséncia de pretensao resistida
FALTA DE INTERESSE DE AGIR

Exceléncia, uma das condicdes para se propor a acao é
o interesse de agir da parte, ou seja, a real necessidade de obter através do
processo a protecdo jurisdicional do Estado, nos termos do artigo 17, do Cdédigo de

Processo Civil.
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Cumpre-nos mencionar que NAO HOUVE PROCURA PELA

INSTITUICAO ATRAVES DOS CANAIS DE ATENDIMENTO DO BANCO para

qualquer esclarecimento ou auxilio desde a contratacdao da operacao.

Portanto, percebe-se a total inexisténcia de pretensdo
resistida pelo Banco Daycoval, que em momento algum se negou a fornecer os

documentos relativos a contratagdo ora em questdo!

Importante destacar, ainda, que o Banco Daycoval disponibiliza
aos clientes copia do contrato de forma imediata, por meio de um canal

especifico em seu site, conforme segue: www.daycoval.com.br (1)

“ATENDIMENTO AO CLIENTE”, (2) “EMPRESTIMO CONSIGNADQ”, e (3) “COPIA DE
CONTRATO"™:

BancoDaycowval

Bem como também disponibiliza a Central de Servicos 0300

111 0500 para QUAISQUER DUVIDAS.

Nesse sentido, inexistindo provas nos autos de que o Banco tenha
lesionado ou ameacgado lesionar o direito da parte autora, a esta carece o interesse
de agir, situagao que autoriza a extincao dos autos na forma do art. 485, inciso VI,
do CPC.

III. AS RAZOES DE IMPROCEDENCIA DA ACAO

3.1 Esclarecimentos necessarios - da insubsisténcia dos fundamentos da
parte autora

Cumpre referir que a pretensdao da parte autora deve ser
totalmente indeferida, na medida em que as suas alegacles sdo totalmente
inverossimeis, principalmente no que diz com a inexisténcia de contrato com o

Banco réu.
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Conforme se verifica pela farta documentacdo em anexo, a parte

autora efetivamente firmou o aludido contrato de n. 50-8672937/21, estando

absolutamente ciente de todos o0s seus termos e condicdes, conforme serd visto.

A parte autora possui contrato na modalidade consignado
registrado junto ao Banco Daycoval e para as referidas contratacdes o Banco
requisita OBRIGATORIAMENTE a cdpia da documentacao pessoal do contratante,

razao pela qual se percebe que o contrato foi assinado pela parte autora.

Ademais, se comprova pela juntada da documentacao
anexa, o contrato foi firmado de plena boa-fé entre as partes e, apesar da
parte autora alegar desconhecer a contratacao, percebe-se que a
assinatura contratual (contrato em anexo) ndo deixa dividas de que foi

firmada pela proépria parte autora.

CONFORME SE VERIFICA NAO HA O QUE SE FALAR EM
EVENTUAL FRAUDE SEM QUE SE PROVE!

Caso nao seja possivel tal analise e constatacdo por este d. Juizo,

ha que se realizar prova pericial no contrato firmado e demais documentos,
conforme anteriormente referido.

3.2. Da Verdade Dos Fatos

No caso destes autos, a parte autora, possui o CONTRATO DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO, conforme veremos abaixo:

Contrato 50-8672937/21 (Doc. 06)
Proposta 810628011

Data Base do Contrato: 22/03/2021
Valor Contratado: R$ 1.476,56

Data Liberacgdo ao Cliente: 22/03/2021
Valor Liberado ao Cliente: R$ 1.476,56
Plano: 84 x R$ 35,56

Data do Vencimento das Parcelas: 10
Quantidade de Parcelas Pagas: 3
Quantidade de Parcelas Vencidas: 0
Quantidade de Parcelas a Vencer: 81
Tipo de operacao: Margem
Empregador: 005002-INSS

Matricula: 0793068061
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, CEDULA DE CREDITO BANCARIO N° 50-8672637/21
BancoDaycoval " EMPRESTIMO CONSIGNADO Local: MARINGA Data: 22/03/2021

I - Credor: BANCO DAYCOVAL SA., instituigdo financeira com sede na Avenida Paulista, n° 1.793, Cidade de S&o Paulo,
Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ sob n.° 62.232.889/0001-80.

I - Emitente: MARIA DO CARMO PITELLI DE AVILA

E-mail: [CPF:368.137.611-53_|RG: 326834 | Dt de Nasc: 02/09/1955
Enderego: RUA 07 DE ABRIL, 15, - PRQ RES CEP: 87055-210 | Cidade: MARINGA UF: PR
AEROPORTO

Il - Caracteristicas da Operago:

a) Valor Principal do Crédito: b) IOF: c) Tarifa de Cadastro: | d) Juros:

R$ 1.523,13 RS 46,57 R$ 0,00 | R$ 1.463,91

¢) Taxa de Juros Prefixada: f) Valor total a pagar com Juros: | g) Numero de parcelas: | h) 1° Vencimento até:
1,7616 % a.m (30d) 23,3119 % a.a (360d) | R$ 2.987,04 . 84 10/05/2021

i} Previsdo Gltimo Vencimento:  |j) Valor de cada parcela: k) Custo Efetivo Total (CET): ) Seguro: ( ) Sim ( X ) Nao
10/04/2028 R$ 35,56 1,86% a.m. 25,08% a.a Tipo:

m) Valor Liquido: n) Desembolso: ( } Ordem(ns) de pagto. | o) Nome do Beneficiario: MARIA DO CARMO

R$ 1.476,56 ( X) Crédito em c/c beneficiario PITELLI DE AVILA

CPF ou CNPJ do Beneficiario: 368.137.611-53  [Banco: 104 | Agencia: 1546 [ Conta corrente: 00000082908-4

p) Correspondente no Pais: BEVICRED INF CAD LTDA - ME CNPJ: 07.452.085/0001-98
Nome do agente: ARON FERNANDES VENTURA PORTO CPF: 119.961.037-25

IV - Refinanciamento (conforme condigbes descritas no item Ill):

Saldo devedor total; Contrato(s) n°(s):

R$

V - Pagamento a terceiros/Portabilidade:

Saldo devedor total: Beneficiario: Contrato(s) n°(s): N/A

R$ :

VI - Desconto: ( X ) folha de pagamento | Nome do Empregador; INSS | CNPJ: 29.979.036/0001-40

Uma vez que a parte autora nega a contratacdo acima

comprovada, abaixo junta-se o comprovante de pagamento do contrato via
TED no valor de R$ 1.476,56 paga em 22/03/2021, pagos diretamente para

conta pessoal da parte autora, qual seja: Bco 104 Ag 1546 Cc 00000082908-4

(Doc. 07).

STROOO7 - IF requisita Transferéncia de IF
para conta de cliente

Cadigo Mensagem:
Num. Controle IF: 8623205
ISPB IF Debitada: 62232889 - BANCO DAYCOWAL S.A.
Tipo Pessoa Remetente: 1 - Pessoa Juridica
CMNPJ ou CPF Remetente: 62232889000190
MNome Remetente: BANCO DAYCOWVAL S/A
ISPEBE IF Creditada: 003603205 - CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Agéncia Creditada: 1546
Tipo Conta Creditada: CC - Conta Corrente
Conta Creditada: 000000829084
Tipo Pessoa Creditada: F - Pessoa Fisica

CMNP] ou CPF Cliente
Creditado Titular: SRl 36153

Mome Cliente Creditado

s MARILIA DO CARMO PITELLI DE AWVILA
Titular:

valor Lancamento: 1.476,56

SPB - Comprovants de TED
Finalidade IF: <40 - Liberacdo de Operagdes de Creédito

Historico: LIB
Mivel Preferéncia: B - Maior

Data Movimento: 22/032,/2021
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Nesse sentido, ja que a parte autora alega desconhecer a operagao
objeto da lide, caberia a ela, na época do recebimento dos valores ja apresentar

manifestacdo para restituicdo da quantia ao Banco. Todavia, até o presente

momento NAO devolveu ao Banco a monta recebida!

Ainda, caso V. Exceléncia entenda necessario, requer, desde j3,
expedicdao de OFICIO AO BANCO RECEBEDOR (CAIXA ECONOMICA

FEDERAL ara_que forneca extrato do periodo bem como comprove a

titularidade da conta - comprovando o recebimento do crédito, ja comprovado

pela nossa TED!

Cumpre esclarecer Exceléncia, que resta claro que: a) houve
sim contratacdo do empréstimo (CONTRATO VALIDO); b) houve
disponibilizacdao de numerario em espécie através de TED para a conta
pessoal da parte autora, trazendo beneficio somente a ela; d) o Banco por
mera liberalidade e boa-fé cancelou o contrato objeto da objeto lide e

liberou a margem consignavel.

Todavia, até o presente momento a parte autora permanece em
posse dos valores recebidos por estas operagdes, devendo ser 0s mesmos

devidamente devolvidos ou compensados ao Banco.
IV. Da impossibilidade de repeticdao de indébito
Nao merece prosperar o pedido de repeticao dos valores pagos.

Como exaustivamente visto acima, todas as cobrancas feitas pelo
Banco estdo amparadas na lei e foram feitas porque assim estavam previstas no
termo de adesdo - o qual foi livremente assinado pela parte autora. Ndo ha
absolutamente nenhuma irregularidade no termo e nas clausulas. Assim, ndo ha
falar em restituicdo dos valores cobrados, como pretende a parte autora - até
porque eventual repeticdo ocorre sobre os valores que foram efetivamente pagos (e
nao meramente cobrados, em especial quando se fala na postulacao de restituicao

em dobro).?

U Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo,

nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.
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Todos os requisitos necessarios para validade dos atos juridicos
(art. 82 do Cddigo Civil) se encontram presentes no ajuste, motivo pelo qual se
mostra falha qualquer tentativa de tornar nulo o contrato entabulado. E mais:

inexiste erro, dolo ou ma-fé na contratacdo que conduza a repetigdo — muito menos

em dobro.

Portanto, uma vez que o caso dos autos nao apresenta nenhum
dos vicios de vontade, descabe a anulacdo do contrato entabulado entre as partes
para o fim de atribuir qualquer direito a repeticdo de indébito, seja na forma

simples, seja na forma dobrada.
V - Dos requisitos da responsabilidade civil

Pleiteia a parte autora indenizacdo pelos danos que teria sofrido.
Todavia, da analise atenta do caso dos autos, depreende-se estarem ausentes os
pressupostos legais ensejadores da responsabilidade civil, quais sejam: (a)
existéncia de acdo, comissiva ou omissiva, qualificada juridicamente - ato ilicito;
(b) ocorréncia de um dano - moral ou material; (c) nexo de causalidade entre o

dano e a agao ou omissao.

O Banco demandado nao causou direta ou indiretamente
qualquer espécie de dano ou sofrimento a parte autora, seja ele de

natureza material ou moral.

O fato descrito como a constituicao do dano moral sofrido pela
autora ndo presume prejuizo e, muito menos, danos suscetiveis de reparagdo
moral.

Conforme leciona YUSSEF SAID CAHALI, o dano moral, para se
perfectibilizar, deve causar grave lesdo aos valores inerentes a sua personalidade

ou reconhecidos aqueles que sdo reconhecidos no grupo social que esta inserido:

“(...) tudo aquilo que molesta gravemente a alma humana,
ferindo-lhe gravemente os valores fundamentais inerentes a
sua personalidade ou reconhecidos pela sociedade em que
esta integrado, qualifica-se, em linha de principio, como dano
moral; ndo ha como enumerd-los exaustivamente,
evidenciando-se na dor, na angustia, no sofrimento, na

Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do
indébito, por valor igual ao dobro do que PAGOU em excesso, acrescido de correcdo
monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.
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tristeza pela auséncia de um ente querido falecido, no
desprestigio, na desconsideracdo social, no descrédito a
reputacdo, na humilhacdo publica, no devassamento da
privacidade, no desequilibrio da normalidade psiquica, nos

traumatismos emocionais, na depressdo e no desgaste
psicoldgico, nas situacbes de constrangimento moral.”?

Para Carlos Alberto Bittar, classificam-se como morais:

"(...) os danos em razdo da esfera da subjetividade, ou do
plano valorativo da pessoa na sociedade, em que repercute o
fato violador, havendo-se como tais aqueles que atingem o0s
aspectos mais intimos da personalidade humana (o da
intimidade e o da consideracdo pessoal), ou o da prdpria
valoracdo da pessoa no meio em que vive ou atua (o da
reputacdo ou da consideracdo pessoal).”

Assim, tendo em vista os conceitos supratranscritos, a esfera
moral da demandante permanece inerte, isto €, ndo foi atingida de qualquer modo

pela atuacdo da ré.

Ademais, conforme se depreende dos autos, ndo ha qualquer

prova na exordial que demonstre a existéncia de dano a parte autora.

Conforme se conclui do até entdo apresentado, os fatos narrados

na exordial ndo sdao motivos ensejadores de condenacgdo por dano moral.

Data maxima vénia, Exceléncia, em casos como o da espécie é
primordial e indispensavel a analise do juiz sobre todos os elementos inerentes ao
processo. De um lado, a parte demandante alega que o contrato por si sé gera
dano moral indenizavel, ao passo que o Banco esta simplesmente cumprindo aquilo

0 que é permitido em lei e tal qual foi entabulado entre a partes.

Em outras palavras: é necessario que o julgador perceba se o
pedido visa a reparacdo de um efetivo dano (nos termos do art. 927 do CC, que no
caso ndo ocorreu) ou se pretende o enriquecimento ilicito da parte (art. 884, CC),

sendo claro no caso dos autos que é essa a pretensdo da autora.

Repita-se: na medida em que o Banco réu se limitou a cumprir o

que a lei permite e o que estava previsto em contrato, é impensavel falar em danos

2 Dano Moral, 22 ed. 3 tir., S50 Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1999, p. 20
3 Reparacdo Civil por Danos Morais, 22 ed., S3o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1999, p. 41.
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morais indenizaveis no caso em analise, sob pena de total, absoluto e inaceitavel

desvirtuamento do instituto do dano moral.
VI. Da possibilidade de compensacao de valores

Muito embora se entenda pela total improcedéncia dos pleitos,
caso o0 Banco venha a ser condenado a restituir algum valor a parte autora, do
valor a ser devolvido pela parte ré deve ser deduzido o montante

comprovadamente disponibilizado _a parte autora (TED sob pena de

enriguecimento ilicito, o que é vedado em nosso ordenamento juridico.

A fim de corroborar o pedido acima traz-se a baila, para aplicagao
por analogia, ementa de julgado, no qual restou possibilitada a compensacdo de

valores mesmo em caso de fraude na contratacdo (constada por pericia):

Apelacdo Civel. Direito do Consumidor. Acdo de obrigagao de
fazer c/c indenizatdéria. Contratos de empréstimos né&o
reconhecidos pelo autor. Sentenca que julga procedente o
pedido: 1- condenando o banco réu em indenizar, a titulo de
dano moral, no valor de R$ 10.000,00, corrigidos conforme
os indices do TJERJ e acrescida de juros de mora de 1 % ao
més a partir da publicagdo da sentenca; 2- condenando o
banco ao cancelamento da divida contestada, no prazo de 10
dias, com a restituicao dos valores descontados do autor de
forma simples, a serem apurados em liquidacdo de sentenca,
corrigidos em conforme os indices do TJER] e acrescida de
juros de mora de 1 % ao més a partir da citacdo. Apelacdo
do autor requerendo que a condenagdo do banco réu em
devolver os valores descontados seja de forma dobrada,
como previsto no CDC e que a correcdo monetaria e os juros
sobre o valor a ser apurado contem a partir da data do
desconto indevido. Apelacdo do banco réu pugnando pela
improcedéncia dos pedidos do autor. Subsidiariamente,
requer que o autor devolva o proveito patrimonial obtido e o
afastamento da indenizagdo por dano moral. Empréstimos
gue se destinaram a quitacdo de empréstimos anteriormente
contraidos pelo autor, sendo depositada a diferenca na conta
corrente do consumidor. Ajuizamento da acao dois meses
ap6s o depodsito de valores em sua conta corrente com
pedido de deposito judicial dos valores creditados na conta
corrente. Laudo pericial que conclui pela falsidade da
assinatura nos quatro contratos questionados na presente
acdo. Falha na prestacdo de servico do banco que devera
responder pelos danos causados. Contratos que devem ser
cancelados, conforme determinado na sentenca.
Deducao dos valores creditados na conta corrente do
autor e dos valores destinados a quitacdo dos
empréstimos, anteriormente contraidos pelo autor,
que se impoe sob pena de enriquecimento sem causa.
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Devolucdao a ser feita na forma simples, eis que nao
configurada a ma-fé do réu. Correcdo monetaria devida a
partir de cada desconto. Juros devidos a partir da citagdo eis
gue o autor é cliente do réu em outros contratos, ndo
impugnados. Empréstimos impugnados que importaram na
prorrogacao de descontos em 15/18 meses, em valores
correspondentes a 15% dos rendimentos do autor. Dano
moral configurado. Indenizagcdao, contudo, fixada em valor
excessivo. Reducdo para R$ 2.500,00 que atende aos
critérios de proporcionalidade e razoabilidade. NEGADO
PROVIMENTO AO RECURSO DO AUTOR. PROVIMENTO
PARCIAL AO RECURSO DO BANCO REU. (TJ-RJ - APL:
00274038920128190204 RIO DE JANEIRO BANGU REGIONAL
4 VARA CIVEL, Relator: MARIA CELESTE PINTO DE CASTRO
JATAHY, Data de Julgamento: 28/06/2017, VIGESIMA
TERCEIRA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR, Data de
Publicacao: 30/06/2017) (grifou-se)

Assim sendo, caso haja eventual condenacao, imperativa a
autorizacdao expressa para compensacao de valores, nos termos acima
deduzidos.

VII. Do O6nus da prova

Com relagdo a alegada conduta danosa do réu, ndo se

desincumbiu a parte autora do 6nus descrito no art. 373, I, do CPC.

Ao narrar sua versdo dos fatos na inicial a parte autora aduz que a
conduta do banco teria gerado os alegados danos sofridos. Contudo, verifica-se que
ndo passam de meras alegacdes, SEM_QUALQUER INDiCIO DE PROVA NOS
AUTOS.

O Codigo de Processo Civil em seu art. 373 distribui o 6nus
da prova pela posicao processual em que a parte se encontra. Ao autor
compete provar o fato constitutivo do direito que afirma possuir. E ao réu,
apenas, se aduzir em sua defesa fato impeditivo, modificativo ou extintivo

do direito alegado pela autora.

Ainda, a distribuicdo do onus probatoério através

da carga dinamica da prova permite ao magistrado flexibilizar as regras de
acordo com a situacao particular das partes em cada caso especifico.

Nesse sentido, curial parafrasearmos o brilhante voto proferido

pela Desembargadora Elaine Harzheim Macedo, no julgamento da apelagdo civel n.
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70019607068, D] 22/06/2007, que dissertando sobre o 6nus da prova no processo,

aduz:

Ocorre que a demandante ndo logrou provar os fatos
constitutivos do seu direito. Ndo provou as ligacoes recebidas
por sua mdae, tampouco as recebidas em seu local de
trabalho. Ai incide o disposto no art. 333, I, do CPC. E_por
nao ter feito a prova dos fatos constitutivos de seu
direito, ndo ha falar em inversao do dnus da prova, que
sO0 _ocorre _quando ha circunstincias concretas que
serdo _apuradas pelo juiz para a facilitacdo da defesa
dos direitos do consumidor. Deve haver quando for
verossimil a alegacdo do consumidor, o que ndao é o
caso, ou quando for ele hipossuficiente, segqundo as
regras ordindrias de experiéncias. Ainda que a parte
seja, na hipétese, hipossuficiente, o fato é que ndo ha
a menor probabilidade, mesmo na inversao pretendida,

de que a parte contrdria possa se desincumbir do énus
que se |lhe pretende imputar, tipicamente de prova de

fato negativo. Inaplicavel, no caso concreto, a pretendida
inversdo, isso porque ndo se trata de inversdo de
responsabilidade pela producdo de prova, mas de requisitos
que deveriam ter sido observados pela apelante sob pena de
insucesso da agao.

De forma unissona se apresenta a jurisprudéncia dos Tribunais da

Regidao Sul, pacificando o tema em debate:

APELAC/N\O CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZATORIA. INSCRICAO NOS
ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO. AUSENCIA DE
COMPROVAC/TO DO PAGAMENTO DA DIVIDA. Ainda que se
trate de relacdo consumerista, com consequente inversdo do
o6nus probatério, cabe a parte produzir prova minima dos
fatos constitutivos do seu direito, como disposto no
artigo 373, inciso I, do Novo Cédigo de Processo Civil,
Oonus que nao se desincumbiu a parte autora. APELO
DESPROVIDO. (Apelacdo Civel, N° 70081339343, Vigésima
Cémara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Glénio José
Wasserstein Hekman, Julgado em: 11-03-2020)

APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZAC/TO POR DANOS MORAIS. INSCRIC/N\O NEGATIVA
REGULAR. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. Inscricao
regular. Parte demandada que agiu no exercicio regular de
direito ao inscrever a parte demandante em drgdo restritivo
ao crédito. Art. 188, inciso I do CC. Dano Moral. Inocorrente.
Comprovado o inadimplemento do consumidor, a inscricdo
nos 6rgdos de restricdo ao crédito é licita. Artigo 373, I, do
CPC/15. Cabia ao autor provar o fato constitutivo de

Av. Carlos Gomes, 2012 | 503 504 505 | Porto Alegre | 51 3018.9300 | OAB/RS 2579 12

contato@vellosoadv.com.br | www.vellosoadv.com.br




Processo 5011326-25.2021.4.04.7003/PR, Evento 32, CONTES1, P4gina 13

E ;DADVOGADOS

ASSOCIADOS
seu direito, ou seja, provar a quitacao do débito
devidamente contratado. NEGARAM PROVIMENTO AO
APELO. UNANIME.(Apelacdo Civel, N© 70083475020, Décima

Sétima Cémara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Giovanni Conti, Julgado em: 20-02-2020) - grifou-se

RECURSOS INOMINADOS. BANCARIO. RECURSO
INOMINADO. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
REFINANCIAMENTO. CONTRATACAO ELETRONICA EM CAIXA
DE ATENDIMENTO. DOCUMENTOS E EXTRATOS QUE
APRESENTAM OS ELEMENTOS ESSENCIAIS DO NEGOCIO.
HIGIDEZ DO NEGOCIO JURIDICO EVIDENCIADA. VICIO DE
CONSENTIMENTO NAO DEMONSTRADO. ONUS DA
RECLAMANTE POIS FATO CONSTITUTIVO DE SEU
DIREITO. CONJUNTO PROBATORIO A INDICAR
AUSENCIA DE VEROSSIMILHANCA DAS ALEGACOES DA
AUTORA. INVERSAO DO ONUS DA PROVA QUE NAO
DESOBRIGA O CONSUMIDOR DE COMPROVAR
MINIMAMENTE SEUS ARGUMENTOS. PRECEDENTES.
INEXISTENCIA DE FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. RECURSO DO BANCO PROVIDO.
RECURSO DA REQUERENTE PREJUDICADO.

Processo: 0006705-94,2019.8.16.0044

Orgdo Julgador: 2@ Turma Recursal

Data Julgamento: 04/11/2020

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA 53 TURMA
RECURSAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS Autos n°. 0013347-
41.2019.8.16.0058 DECISAO MONOCRATICA. RECURSO
INOMINADO. ACAO DE RESOLUCAO CONTRATUAL C/C
RESTITUICAO DOS VALORES PAGOS E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. SENTENCA DE PROCEDENCIA. RECURSO
DA PARTE RE. TELECOMUNICACOES. QUEDA DE SINAL.
TELEFONIA MOVEL. AUSENCIA DE COMPROVACAO DOS
DANOS MORAIS SOFRIDOS. INVERSAO DO ONUS DA
PROVA QUE NAO DISPENSA O CONSUMIDOR DA
DEMONSTRACAO MINIMA DOS FATOS CONSTITUTIVOS
DO DIREITO. ALEGACAO DE INEFICIENCIA DO CALL
CENTER. TENTATIVA DE SOLUCAO. MAU ATENDIMENTO
QUE POR SI SO NAO GERA DEVER DE INDENIZAR.
AFRONTA AOS DIREITOS DA PERSONALIDADE NAO
COMPROVADA. PRECEDENTE DO STJ. PRECEDENTES
DESTA TURMA RECURSAL. [...] "DECISAO MONOCRATICA.
RECURSO INOMINADO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. TELECOMUNICACOES. CALL CENTER.
RECLAMACAO  ADMINISTRATIVA NAO  IMPOE O
RECONHECIMENTO AUTOMATICO DE FALHA NA PRESTACAO
DO SERVICO. QUEDA DE SINAL. TELEFONIA MOVEL. FATO
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CONSTITUTIVO DO DIREITO. ONUS DO AUTOR.
AFRONTA AOS DIREITOS DA PERSONALIDADE NAO
COMPROVADA. PRECEDENTE DO STJ]. PRECEDENTES
DESTA TURMA RECURSAL. SENTENCA MANTIDA. RECURSO
DO AUTOR CONHECIDO E NAO PROVIDO. RECURSO DA
REQUERIDA PREJUDICADO.
Processo: 0013347-41.2019.8.16.0058

Orgéo Julgador: 52 Turma Recursal dos Juizados Especiais
Data Julgamento: 05/03/2021

RECURSO INOMINADO. VICIO DO PRODUTO. AUSENCIA DE
COMPROVAGCAO MINIMA DO ALEGADO. SENTENCA
MANTIDA PELOS PROPRIOS FUNDAMENTOS. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO. [...] 2. Nao obstante a
inversaio do Onus probatério determinada em
decorréncia da relacdao de consumo (artigo 69, inciso
VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor), é
necessario que a parte reclamante traga aos autos
comprovacdao minima dos fatos alegados, habil a
permitir a responsabilizacao objetiva do fornecedor,
sem o que nao é possivel o reconhecimento do direito
pleiteado. A inversao do 6nus da prova visa facilitar a
defesa dos direitos do consumidor, e ndao o eximir de
toda e qualquer atividade probatéria.3. Assim, cabia ao
recorrente trazer indicios minimos da persisténcia do
vicio indicado, 6nus do qual ndo se desincumbiu.
Processo: 0001332-82.2019.8.16.0141

Org&o Julgador: 52 Turma Recursal dos Juizados Especiais
Data Julgamento: 01/03/2021

Assim sendo, nao tendo a parte autora feito prova de que
efetivamente tenha sofrido um prejuizo moral ou que prejuizo teria
ocorrido em face de conduta ilicita do réu, ou, ainda, que teria agido o
contestante com imprudéncia ou negligéncia, nao se desincumbiu do 6nus
de comprovar suas alegacdes, nos termos que determina art. 373, I, do
CPC.

Diante disto, por ndao haver lesao em seus afetos ou sentimentos,
alteracdo psiquica, ou grave perturbacdo, INSUSTENTAVEL A ALEGACAO DE DANO

MORAL e, por conseguinte, a indenizagao pleiteada.
Ante ao exposto, requer:

a) a revogacao da tutela antecipada concedida

inaudita altera pars.
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b) Seja acolhida a preliminar de falta de interesse de

agir, com a consequente extingao dos autos na forma do art.
485, inciso VI, do CPC;

C) Seja proferida decisao de saneamento nos termos do
art. 357 do CPC;

d) Sejam julgados improcedentes os pedidos

formulados pela parte autora;

e) Seja permitida a producdao de todos os meios de prova
em direito admitidos, em especial o depoimento pessoal

da parte autora;

f) caso haja eventual condenacao, requer a autorizacao
expressa para compensacao dos valores pagos em
beneficio da parte autora (TED), os quais devem ser

devidamente atualizados;

g) Caso a parte autora negue os fatos, requer expedicao
de oficio ao Banco recebedor (CAIXA ECONOMICA
FEDERAL) para que forneca extratos do periodo e confirme
a titularidade da conta, comprovando o crédito conforme
TED;

h) ainda, caso haja eventual condenagdo, requer seja

determinada a restituicao de forma simples;

Requer-se, outrossim, sejam as intimagdes alusivas a
presente acgdo, realizadas em nome da advogada
ALESSANDRA MICHALSKI VELLOSO (OAB/ SC 32.697-

A), sob pena de nulidade.

Nesses termos, pede deferimento.
Porto Alegre, 16 de agosto de 2021.

ALESSANDRA MICHALSKI VELLOSO
OAB/SC 32.697-A
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RES: OFiCIO SEI&#8203; N° 652/2022/DIRBEN-INSS - Processo n°
35014.298353/2022-89. (PARTE 5)

conveniosconsignado <conveniosconsignado@bancodaycoval.com.br>
Dom, 31/07/2022 20:33

Para: STADM DIRBEN <stadm.dirben@inss.gov.br>

Cc: financeira.inss <financeira.inss@bancodaycoval.com.br>;Ouvidoria Daycoval
<ouvidoria.daycoval@bancodaycoval.com.br>;Eliene Fatima Campoe Barbosa
<eliene.barbosa@bancodaycoval.com.br>;Jonas Alves dos Santos Arrais
<jonas.arrais@bancodaycoval.com.br>;Anilson Fieker Pedrozo
<anilson.pedrozo@bancodaycoval.com.br>;Nilo Cavarzan <nilo@bancodaycoval.com.br>;Cristiano
Sanchez de Oliveira <cristiano.sanchez@bancodaycoval.com.br>;Fernanda Costa
<fernanda.costa@bancodaycoval.com.br>;implantacaooperacional
<implantacaooperacional@bancodaycoval.com.br>;conveniosconsignado
<conveniosconsignado@bancodaycoval.com.br>

Boa noite.

Prezados.

Anexo esta apresentacdo de defesa em relacdo a todas as manifesta¢des, recomendacdes, reclamacdes,
determinacdes judiciais e denlncias constantes nos autos do Processo SEI/INSS n2 35014.298353/2022-89,
bem como em relagdo as demais condutas aqui mencionadas, que apontam indicios de conduta irregular por
parte do BANCO DAYCOVAL S.A., bem como oportunizar a Instituicdo Financeira apresentar todo e qualquer
meio de prova em contrario as irregularidades.

Todo o processo também realizado dentro do sistema SEI do INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
APRESENTACAO DOS CONTRATOS E DEMAIS DOCUMENTACOES:
e MARIA DO CARMO PITELLI
Atenciosamente.
Equipe Convénios
Financeira Consignado — Convénios
HilI"lL'l[]Dﬂ}"C{}VH_l conveniosconsignado@bancodaycoval.com.br
- Tel: (11) 3138-0666 / 3138-0832

Banco Daycoval S.A
www.daycoval.com.br

De: INSS/Servico Técnico Administrativo da DIRBEN <stadm.dirben@inss.gov.br>

Enviada em: sexta-feira, 22 de julho de 2022 14:36

Para: financeira.inss <financeira.inss@bancodaycoval.com.br>; conveniosconsignado
<conveniosconsignado@bancodaycoval.com.br>; implatacacoperacional@bancodaycoval.com.br; Ouvidoria
Daycoval <ouvidoria.daycoval@bancodaycoval.com.br>

Assunto: OFICIO SEI N2 652/2022/DIRBEN-INSS - Processo n? 35014.298353/2022-89.

Prezados,

Encaminhamos o OFICIO SEI&#8203; N2 652/2022/DIRBEN-INSS, Brasilia, 22 de julho de 2022.
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Por favor, acusar o recebimento.
Att.

Belchior dos Reis Jesuino
Servico Técnico Administrativo/DIRBEN/INSS
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SPB - Comprovante de TED

SPB - Comprovante de TED

Transacao

Evento: STR0007 Versao Manual: 5.01

Sistema Origem: FNCE

Sub Sistema Origem:
INSSP

Agendamento: 22/03/2021 Incluida em: 22/03/2021

Num. Controle IF:
8623205

Num. Origem: 8623205

Natureza: DEBITO

11:11 11:11:52
) . ) Afeta Reserva: SIM
Valor: 1.476,56 Prioridade: D (22/03/2021 12:22)
IF Contra Parte:
Status: Respondida Status Str: Efetivada 00360305 - CAIXA
ECONOMICA FEDERAL
NU: No. Controle SPB: No. Controle STR:

62232889202103223036270 STR20210322034570001 STR20210322034570001

Usuario: FINANCEIRA

Log MQ

Sequencial: IF Externa: 00038166 - BANCO CENTRAL Fila:
45827139 DO BRASIL :
Data do PUT (GMT): 22/03 15:21:53 gtatus:

Cdodigo Mensagem:

Num. Controle IF:

ISPB IF Debitada:

Tipo Pessoa Remetente:
CNPJ ou CPF Remetente:
Nome Remetente:

ISPB IF Creditada:
Agéncia Creditada:

Tipo Conta Creditada:
Conta Creditada:

Tipo Pessoa Creditada:

CNPJ ou CPF Cliente
Creditado Titular:

Nome Cliente Creditado
Titular:

Valor Lancamento:

STRO007 - IF requisita Transferéncia de IF
para conta de cliente

8623205

62232889 - BANCO DAYCOVAL S.A.

J - Pessoa Juridica

62232889000190

BANCO DAYCOVAL S/A

00360305 - CAIXA ECONOMICA FEDERAL
1546

CC - Conta Corrente

000000829084

F - Pessoa Fisica

36813761153

MARIA DO CARMO PITELLI DE AVILA

1.476,56

12



13/07/2021

Finalidade IF:
Historico:
Nivel Preferéncia:

Data Movimento:

SPB - Comprovante de TED
40 - Liberacdo de Operagoes de Crédito

LIB
B - Maior
22/03/2021

2/2



B CEDULA DE CREDITO BANCARIO N° 50-8672937/21
BancoDaycoval * EMPRESTIMO CONSIGNADO Local: MARINGA Data: 22/03/2021

| - Credor BANCO DAYCOVAL S.A,, instituigdo financeira com sede na Avenida Paulista, n° 1.793, Cidade de Sao Paulo,
Estado de Séo Paulo, inscrita no CNPJ sob n.° 62.232.889/0001-90.

Il - Emitente: MARIA DO CARMO PITELLI DE AVILA

E-mail: | CPF:368.137.611-53 |RG: 326834 | Dt de Nasc: 02/09/1955
Endereco: RUA 07 DE ABRIL, 15, - PRQRES CEP: 87055-210 | Cidade: MARINGA UF: PR
AEROPORTO

Il - Caracteristicas da Operagdo:

a) Valor Principal do Crédito: b) IOF: c) Tarifa de Cadastro: | d) Juros:

R$ 1.523,13 R$ 46,57 R$ 0,00 R$ 1.463,91 _

) Taxa de Juros Prefixada: f) Valor total a pagar com Juros: | g) NUumero de parcelas: | h) 1° Vencimento até:
1,7616 % a.m (30d) 23,3119 % a.a (360d) | R$ 2.987,04 . 84 10/05/2021

i) Previsdo dltimo Vencimento: | j) Valor de cada parcela: k) Custo Efetivo Total (CET): ) Seguro: ( ) Sim ( X') Nao
10/04/2028 R$ 35,56 1,86% a.m. 25,08% a.a Tipo:

m) Valor Liquido: n) Desembolso: ( ) Ordem(ns) de pagto. | o) Nome do Beneficiario: MARIA DO CARMO

R$ 1.476,56 ( X) Crédito em c/c beneficiario PITELLI DE AVILA

CPF ou CNPJ do Beneficiario: 368.137.611-53  [Banco: 104 | Agencia: 1546 | Conta corrente: 00000082908-4

p) Correspondente no Pais: BEVICRED INF CAD LTDA - ME CNPJ: 07.452.085/0001-98
Nome do agente: ARON FERNANDES VENTURA PORTO CPF: 119.961.037-25

IV - Refinanciamento (conforme condigdes descritas no item Ill):

Saldo devedor total: Contrato(s) n°(s):

R$

V - Pagamento a terceiros/Portabilidade:

ggldo devedor total: Beneficiario: Contrato(s) n°(s): N/A

VI - Desconto: ( X ) folha de pagamento | Nome do Empregador: INSS | CNPJ: 29.979.036/0001-40

Vil - Promessa de pagamento: Nas datas de Vencimento, pagarei por esta Cédula de Crédito Bancério (“CCB”) ao Credorou asua
ordem, na Praga de S3o Paulo/SP, a quantia liquida, certa e exigivel mencionada no item lIl, “f", em moeda corrente nacional, nas
datas e condicoes aqui estabelecidas. Esta CCB, cuja via negociave! sera exclusiva do Credor e regida pelas condigoes deste
instrumento. “Vencimento” significa data de efetivo repasse de recursos ao Credor pelo Empregador e nao a data de seu desconto. O
termo “CCB” significa esta Cédula de Crédito Bancério e todos os seus aditivos.

1. O Valor Liquido (item 1il, “m”) ser4 aquele a ser creditado ao Emitente na forma definida na letra n” do item Il acima, exceto se o
empréstimo for destinado a quitagéo de dividas perante o Credor ou terceiros (itens IV ou V), quando entdo o valor correspondera a
diferenca entre: a) o valor liquido acima descrito; e b) o valor pago para quitagéo da divida ou aterceiros. 1.1. Nao havera liberagao de
recursos no caso de portabilidade de crédito. 1.2. As condigdes do empréstimo descritas no preambulo poderéo sofrer alteragdes, em
razdo do prazo decorrido entre a simulagdo do empréstimo e a efetiva liberagao de recursos ao Emitente, Credor ou terceiros (item 11l
- “e’,"k"“m, e“n")("Data da Liberagao”) e serdo indicados na planilha do Custo Efetivo Total (CET) enviada ao Emitente por SMS e/ou e-
mail, na data da aprovagao da operagéo. 1.3. O Emitente autoriza, de modo irrevogave! a) o Empregador a descontar em folha de
pagamento ou na sua remuneragao disponivel os valores referentes aos pagamentos da CCB; b) 0 INSS a proceder os descontos no
beneficio previdenciario dos valores referentes aos pagamentos da CCB, em favor do Credor, conforme previsto nos arts. 1°e 6° da Lei
10.820/03 e art. 154, VI do Decreto 3048/99. 1.4. O Emitente declara que a) recebeu antes da assinatura da CCB a planilha preliminar
do CET; b) foi informado de forma clara, precisa e adequada os termos e condigdes da operagéo, incluindo o CET; c) o CET fixado na
Planilha & expresso na forma de taxa percentual anual e inclui a Taxa de Juros Prefixada, Tarifa de Cadastro e IOF aplicaveis a CCB; d)
podera solicitar uma cépia da Planilha a qualquer tempo pelo SAC ou meios eletronicos disponibilizados pelo Credor. 1.5. Sobre o
Valor Principal do Crédito incidirdo juros remuneratorios capitalizados diariamente & Taxa Prefixada no item lll, “e”, desde a Data da
Liberagdo até a data da integral liquidagdo desta CCB junto ao Credor. 1.6. As parcelas serdo devidas mensalmente, em seus
Vencimentos e os juros serdo calculados e capitalizados proporcional para periodos inferiores a 30 dias. 2. O Emitente obriga-se a
. pagar ao Credor o IOF e a Tarifa de Cadastro fixados no item lll, também em caso de Refinanciamento, sendo calculado o IOF
complementar sobre o saldo devedor total confore a leyislagéo, o que alterara o valor liquido. 2.1. N&o havera incidéncia de tarifas
para empréstimos a aposentados e/ou pensionistas do INSS e/ou do Exército e demais Empregadores que tenham essa vedagao. 3.0
Emitente podera liquidar antecipadamente o empréstimo, com redugao proporcional de juros, devendo o valor presente ser calculado
com a utilizagio da Taxa de Juros Prefixada noitepn . 3.1. O bulelu de liquidagao antecipada poderd incluir parcelas ja descontadas e
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ndo repassadas ou previstas para descontos (parcelas em transito). Caso se idenlifique o desconto de alguma parcela apos a
liquidagdo do empréstimo, o valor dcscontado sera devolvido ao Emitente, em até 15 dias, a contar da comprovagao do desconto.ou
conforme determinado pelo Empregador. 4. Sobre qualquer valor devido e n&o liquidado pontualmente incidirao automaticamente, a
Taxa de Juros Prefixadas, juros de mora de 1% a.m., multa moratéria de 2%, desde a data do Vencimento até a data do integral
pagamento e honorarios advocaticios arbitrados pelo Poder Judiciario. 4.1. Podera o Credor, de acordo com as regras do
Empregador, a seu critério, desmembrar as parcelas originalmente pactuadas, adicionando parte ou o total de seu valor ao valor das
parcelas em aberto, as quais terdo sua quantidade mantida e seu vencimento prorrogado, caso a consignagao néo seja realizada por
qualquer motivo, inclusive: a) cancelamento do beneficio previdenciario pelo Empregador; b) suspens&o temporéria ou permanente
de parte ou totalidade dos proventos; c) falta dc desconto de valores pelo Empregador, 114 ddla de vencimento de cada prestagao; ou
d) perda de parte da remuneragao que acarrete diminuigdo da margem consignavel. 4.1.1. Nos casos previstos na Clausula 4.1, o
Emitente pagara o empréstimo mediante boleto bancario ou débito em conta inforimada no seu cadastro ou outras de sua titularidade.
4.1.2. O Emitente ndo sera considcrado inadimplente efou cobradu se ndo for repassado ao Credor o valor integral das parcelas
averbadas e descontadas pelo Empregador, sendo vedado ao Credor a adogao de atos de cobranca relacionado a parcela, incluindo a
realizagdo de débito na sua conta e/ou sua inscrigéo nos cadastros restritivos de crédito. 4.2. Em caso de desconto parcial de parcela,
o Emitente autoriza o Credor, de forma irrevogavel a averbar parcialmente varios descontos parciais para efetivar o pagamento
integral de cada parcela, devendo o Emitente usar a senha pessoal nos sistemas para incluir/averbar cada desconto parcial. 5. O
empréstimo formalizado nesta CCB sera declarado automatico e antecipadamente vencido, independente de nofificagéo ou
formalidade, mediante: a) ndo pagamento pontual de qualquer parcela inclusive em decorréncia de impossibilidade ou cancelamento
da consignagao; b) se for constatada a falsidade ou incompletude de qualquer informagao ou documento fornecido ao Credor; c)
insolvéncia do Emitente; d) inscricdo do Emitente em drgéo de restricdo ao crédito; e) protesto ndo sustado ou execugao nao suspensa
dentro do prazo legal contra o Emitente; f) demais hipdteses previstas em lei. 6. O Emitente, caso ocorra a sua aposentadoria na
vigéncia da CCB, autoriza o Credor, de forma irrevogavel e automatica a averbar os descontos das parcelas em aberto no beneficio
previdenciario administrado pela autarquia do Regime Proprio de Previdencia Social a que o Emitente esteja afiliado. 7. O Emitente
declara, sob as penas da lei que: a) possui margem consignavel e recursos para quitagdo do empréstimo desta CCB; b) mantera seus
dados cadastrais e os dados de sua conta atualizados, apresentando ao Credor a documentagéo solicitada; c) o Credor podera utilizar
quaisquer créditos, saldos ou aplicagdes de titularidade do Emitente para amortizagédo dos débitos desta CCB; d) todas as condigdes e
riscos desta CCB foram por ele compreendidos e discutidos; €) o Credor esta autorizado a ceder e endossar, no todo ou em parte, seus
direitos e garantias da CCB a terceiros e prestar informagoes sobre o Emitente. 8. Na hipotese de rescisao do vinculo empregaticio,
30% das verbas rescisorias deverao ser descontadas e repassadas pelo Empregador ao Credor para amortizagao do saldo devedor
liquido, considerado como o valor presente das parcelas vincendas na data da amortizagao, descontado a Taxa de Juros Prefixada
referente ao periodo ndo utilizado em razdo da liquidagao antecipada, a serinformado pelo Credor ao Empregador, por escrito ou meio
eletrénico, devendo o Emitente pagar o saldo restante ao Credor se a quantia descontada for insuficiente para a quitagao integral da
(CCB. 9. O Emitente concorda, de forma irrcvogével que, na hipotese de morle uu invalidez, o Credor podera também utilizar o produto
de indenizagao de seguro para amortizar o empréstimo, ficando este, os seus herdeiros e sucessores responsaveis solidarios pelo
saldo devedor remanescente, observado as regras do Empregador. 9.1. A tolerancia por parte do Credor do descumprimento de
qualquer obrigacao desta CCB sera considerada mera liberalidade, ndo constituindo novacéao, alteragdo ou precedente. 10. Eventual
alteragdo de clausulas devera ser objeto de aditivo assinado pelas partes. 11. As partes obrigam-se por si e seus sucessores, ao
cumprimento da CCB. 12. O Emitente para fins de notificag3o, citagao ouintimagao, nos termos dos arts.190, 246, V e 513, §2°, lll; do
CPC, informa o e-mail indicado no item II. 12.1. O Emitente obriga-se a manter validos e atualizados os enderegos indicados no item Il
durante a vigéncia da CCB, sob pena dc considerarem-se validas as comunicagdes enviadas. 13. O Emitente autoriza, de modo
irrevogavel, o Credor, as empresas integrantes do grupo econémico do Credor, as instituigdes que possam consultar o Sistema de
Informagdes de Créditos (“SCR”) do Banco Central do Brasil (“BCB") nos termos da regulamentagao vigente, e que adquiram ou
recebam em garantia, ou manifestem interesse de adquirir ou receber em garantia, total ou parcialmente, operagdes de crédito de
responsabilidade do Emitente, a consultar as informagdes consolidadas sobre essas operagdes. 13.1. O Emitente declara-se ciente
de que a) o SCR tem por objetivo prover informagdes ao BCB, para fins de monitoramento do crédito no sistema financeiro e para o
exercicio de suas atividades de fiscalizagao e propiciar o intercambio de informagdes entre instituigdes financeiras, conforme art. 1°, §
1°daLei 105/2001, sobre 0 montante de responsabilidades de clientes em operagdes de crédito, b) os dados das operagdes de crédito
do Emitente serdo registradas pelo Credor no SCR, ¢) sdo de exclusiva responsabilidade das instituices remetentes as inclusdes de
informagdes no SCR, a identificacdo de operagdes de crédito que se encontrem sub judice, o cumprimento de determinagoes judiciais,
fornecimento de informacdes dessas determinagdes e o registro de manifestagdes de discordancia apresentadas pelos contratantes,
bem como de outras condigdes e anota¢des necessarias a garantir a completude, a fidedignidade e a integridade da informagéo sobre
operagdes de crédito, e d) o procedimento a ser adotado pelo Emitente junto ao Credor para corregao ou exclusdo de informagoes
remetidas pelo Daycoval ao SCR, o cadastramento de medida judicial e o registro de manifestagdo de discordancia quanto as
informagoes remetidas pelo Credor ao SCR devera ser verificado pelo Emitente junto ao SAC Daycoval. 14. Fica eleito o Foro da
Comarca do local de emissao desta CCB para solugao de conflitos.

. : <G (ASSINATIRA)
Local e data: . Emitente: //Wfamg 0(0 Wy, @0rSa A4, f As.
Central de Atendimento para Deficiente Auditivo: VIA NEGOCIAVEL \9‘\_9.40~ SAC Daycoval: 0800 7750500
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BancoDaycoval

DECLARACAO DE RESIDENCIA

Eu, MARIA DO CARMO PITELLI DE AVILA (nome completo sem
abreviaturas),BRASILEIRO . _ (nacionalidade), portador (a) da carteira de identidade/RG/RNE
n® _ 32683 /-4 , inscrito (a) no CPF sobn® _368 . 137 . 611 - _53 | declaro, nos
termos da Lei 7.115/83, ser residente e domiciliado a
RUA 07 DE ABRIL - 15 (inserir  enderego: rua,
avenida, nimero e complemento), Bairro PRO RES AEROPORTOQ , Cidade_MARINGA

Estado PR , CEP: 87055210 . Estou ciente e concordo que a alteragdo de meu

domicilio devera ser imediatamente comunicada por escrito ao Banco Daycoval S.A.

Declaro ainda, estar ciente de que a falsidade da presente declaragdo pode implicar na sangao prevista no art.
299 do Codigo Penal, sem prejuizo das sang¢des civis e administrativas.

PARANA , 15 de MARCO de 2021

[ravua 8o Ao [ da /Ofx/y&q

DECLARANTE

Instru¢oes INTERNAS:
Declaro ainda, estar ciente de que a falsidade da presente declaracdo pode implicar na sanc¢io prevista
no art. 299 do Cédigo Penal, sem prejuizo das sanc¢des civis e administrativas.

JUR DAY_CONSULTIVO_V. 11/2017



INSS - INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Histérico de Créditos

PREVIDENCIA SOCIAL
INSTITEITE) SetitiOMAL D0 SEGURD SOAL

06/04/2021 17:55:09

Identificac@o do Filiado

NIT: 120.90653.28-2 CPF: 368.137.611-53 Data de Nascimento: 02/09/1955

Nome: MARIA DO CARMO PITELLI DE AVILA
Nome da m&e: ROSA DE OLIVEIRA PITELLI

Compet. Inicial: 03-2021 Compet. Final: 03-2021

Créditos do Beneficio

NB: 0793068061
Espécie: 21 - PENSAO POR MORTE PREVIDENCIARIA

APS: APS Maringa - UF:PR - AGENCIA DA PREVIDENCIA SOCIAL MARINGA - UF:PR

Data de Inicio do Beneficio (DIB): 02/11/1984 Data de Cessacdo do Beneficio (DCB):
Data de Infcio do Pagamento (DiP): 02/11/1984 MR: 1.100,00

Status Dt. Pgto Inva'l' Isento IR

Compet Periodo Valor Meio Pgto
} CMG - CARTAO
03/2021 01/03/2021 a 31/03/2021 R$ 709,03 . NAO SIM
MAGNETICO

Banco: 237 - BANCO BRADESCO S.A.  OP: 0069 - MARINGA, CENTRO, PR Ocorréncia: Crédito ndo Retornado

Data Calculo: 16/03/2021 Origem: Geracao de créditos mensais. Validade Inicio: 01/04/2021 Fim: 31/05/2021

Cadigo Descricao Rubrica Valor
101 VALOR TOTAL DE MR DO PERIODO 1.100,00
216 CONSIGNACAO EMPRESTIMO BANCARIO 37,00
216 CONSIGNACAO EMPRESTIMO BANCARIO 51,30
216 CONSIGNACAO EMPRESTIMO BANCARIO 80,86
216 CONSIGNACAO EMPRESTIMO BANCARIO 117,31
217 EMPRESTIMO SOBRE A RMC 104,50

O INSS podera rever a qualguer tempo as informacdes constantes deste extrato, conforme art. 19, § 3° do Decreto 3.048/99.
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Av. Pedro Basso, 920 - Bairro: Polo Centro - CEP: 85863-756 - Fone: (45)3576-1182 - www.jfpr.jus.br -
Email: prfoz02@)jfpr.jus.br

PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL N° 5011326-
25.2021.4.04.7003/PR

AUTOR: MARIA DO CARMO PITELLI DE AVILA
REU: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS
REU: BANCO DAYCOVAL S.A.

SENTENCA

Relatorio

A controvérsia diz respeito a contratagio ou ndo de
empréstimo consignado entre a autora (beneficidria do INSS) e o BANCO
DAYCOVAL S.A.

A autora afirma que recebe beneficio de pensdo por morte junto ao
INSS sob n° 079.306.806-1.

Alega que percebeu a ocorréncia de descontos indevidos em seu
beneficio, iniciados em marco de 2021, os quais se referem ao empréstimo
consignado n°® 50-8672937/21 do Banco Daycoval, no valor de R$ 1.476,56 (mil
quatrocentos e setenta e seis reais e cinquenta e seis centavos), com data de inclusao
em 19/03/2021, a ser pago em 84 parcelas de R$ 35,56 (trinta e cinco reais e
cinquenta e seis centavos) cada.

Entretanto, a autora alega que jamais realizou o referido empréstimo e
que tal pratica ¢ abusiva.

Alega que possui outros empréstimos consignados, contraidos com
outras financeiras, a saber, os contratos n° 344170154-1 (Panamericano);
344170248-1 (Panamericano) e 000012303551 (Banco Safra), mas que nao solicitou
o empréstimo junto ao Banco Daycoval, tampouco autorizou a consignacdo das
parcelas mensais do referido empréstimo em seu beneficio previdenciario.

No evento 4 foi proferida decisdo, deferindo a tutela de
urgéncia para "determinar ao INSS que suspenda, imediatamente, os débitos
consignados no beneficio de pensdo por morte n. 079.306.806-1, referentes
ao contrato 50-8672937/21 do Banco Daycoval”.

5011326-25.2021.4.04.7003 700011769558 .V19
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No evento 25, o Banco Daycoval informou o cumprimento da decisdo
antecipatoria.

O INSS apresentou Contestagdo no evento 31.

O Banco Daycoval contestou no evento 32, oportunidade em que
juntou ao processo copia do contrato (evento 32, CONTRS).

Colhido o depoimento da autora no evento 34, VIDEO2

No evento 46 o Ministério Publico Federal manifestou-se pelo
deferimento dos pedidos constantes na inicial.

Veio concluso para sentenca.
Passo a decidir:
Fundamentacao

- llegitimidade passiva do INSS

Aduz o INSS sua ilegitimidade passiva, sustentando que a autarquia
nao ndo tem aptidao para cancelar ou opinar acerca da regularidade dos contratos de
empréstimos firmados entre os segurados e os agentes financeiros

Requereu extingdo do processo, sem julgamento do mérito.

Sem maiores delongas, muito embora o INSS alegue que nao fez parte
do negocio juridico aventado, encontra-se diretamente envolvido, pois cabe a ele
operacionalizar o desconto no beneficio previdenciario, sendo, portanto, parte
legitima para figurar no polo passivo.

Neste sentido:

ADMINISTRATIVO. DESCONTO EM  BENEFICIO  PREVIDENCIARIO.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. LEGITIMIDADE PASSIVA INSS. RESTITUICAO.
DANOS MORAIS. O INSS é parte legitima em demanda relativa a ilegalidade de
descontos no beneficio de segurado, nos termos do artigo 6°, § 1° da Lei n°
10.820/2003. (TRF4, AC 5006406-94.2015.4.04.7204, QUARTA TURMA, Relator
CANDIDO ALFREDO SILVA LEAL JUNIOR, Jjuntado aos autos em 16/10/2017).

ADMINISTRATIVO. DESCONTO EM  BENEFICIO  PREVIDENCIARIO.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. LEGITIMIDADE PASSIVA INSS. RESTITUICAO.
DANOS MORAIS. OCORRENCIA. 1. O INSS é parte legitima em demanda relativa
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a ilegalidade de descontos no beneficio de segurado, nos termos do artigo 6°, § 1°,
da Lei n° 10.820/2003. 2. Os pressupostos da reparagdo civil sdo o ato ilicito, o
dano e o nexo de causalidade. No caso concreto, estdo demonstrados os requisitos
para a configuragdo do dever de indenizar, a saber: a) o fato (descontos indevidos
no beneficio previdenciario); b) a omissdo estatal revelada na falha de servigo, c) o
dano (descontos indevido); d) o nexo de causalidade; e) a inexisténcia de culpa
exclusiva da vitima, caso fortuito e for¢a maior. 3. Ha dano indenizavel a partir da
falha na prestagdo do servigo bancdrio e previdenciario quando é descontado valor
indevido na conta do cliente/beneficiario, gerando estresse desnecessdrio a parte
autora. 4. Demonstrado o nexo causal entre o fato lesivo imputdvel aos réus,
exsurge o dever de indenizar, mediante compensa¢do pecuniaria compativel com a
dor moral. (TRF4, AC 5016319-97.2010.4.04.7100, TERCEIRA TURMA, Relator
GUILHERME BELTRAMI, juntado aos autos em 29/01/2016).

- Auséncia de Interesse de Agir

O Banco Daycoval sustenta a falta de interesse de agir da parte autora,
ao argumento de que inexiste pretensdo resistida, tendo em vista que a autora nao
entrou em contato com a instituicdo financeira por meio de seus canais de
atendimento.

Contudo, ¢ pacifica a jurisprudéncia do TRF da 4* Regido no sentido
de que a oposicdo ao pedido deduzido judicialmente, manifestada na contestacao,
supre a necessidade de prévio requerimento administrativo.

Assim, afasto a preliminar.
- Aplicagdo do CDC e Inversdo do 6nus da Prova

Pacifico ¢ o entendimento de que na relagdo entre a instituicdo
financeira e o cliente aplicam-se as disposi¢des do Codigo de Defesa do
Consumidor, uma vez que se encontra estabelecida relagdo de consumo, conforme
sumula 297 do Superior Tribunal de Justica:

O Codigo de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as instituicoes
financeiras e possibilita, em seu artigo 6°, VIII, a inversdao do 6nus da prova, visando
facilitar a defesa do consumidor, por vezes hipossuficiente frente ao fornecedor:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

()
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VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do onus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de
experiéncias;

()

No caso concreto, € possivel a inversdo do 6nus da prova, tendo em
vista ndo ser possivel exigir da autora comprovar que ndo requereu empréstimo
junto ao Banco Daycoval nem autorizou a inclusdo dos descontos em seu beneficio
previdenciario.

Mérito

A controvérsia diz respeito a contratagio ou ndo de
empréstimo consignado entre a autora (beneficidria do INSS) e o Banco Daycoval,
sob niimero de contrato 50-8672937-21, com pagamento previsto de 84 parcelas, no
valor de R$ 35,56 cada - (evento 1, OUT6)

1
F{ C de Emp I =
e Comp. 12 Comp. Ultima q - QTD
Empréstimo CBC / Banco Parcela Parcela Data inclusdo Parcelas Valor Parcela Valor Emprestado

50-8672937/21 707 - Daycoval 04/2021 03/2028 19/03/2021 84 RS 35,56 R$ 1.476,56

Situagdo: Ativo

Entretanto, a autora sustenta que nunca contratou referido empréstimo.
Tal alegacdo foi reiterada pela autora em seu depoimento pessoal (evento 34,
VIDEQO?2).

A autora, em audiéncia, reafirmou possuir (ou ja ter possuido)
empréstimos consignados com o Banco safra e com o Banco Pan, os quais foram
contratados por meio da empresa Credi Fécil, localizada no municipio de
Maringa, mas nunca efetuou empréstimo consignado com o Banco Daycoval ou
com algum correspondente da referida instituicdo. Que sequer sabia da existéncia do
Banco Daycoval.

Apresentada copia do contrato, em audiéncia, a autora informou que
seu enderegco ¢ "Rua 07 de abril, n® 981" e ndo n® 15 como consta no contrato.
Afirmou ndo reconhecer como sua a assinatura no contrato. Afirmou, ainda, que nao
conhece a empresa Bev Cred nem o agente Aron Fernandes Ventura Porto.

Ao ser perguntada pela advogada do Banco Daycoval, disse que o
valor do suposto empréstimo foi creditado em sua conta poupanca, a qual mantém
junto a CEF e ndo ¢ a mesma conta na qual recebe seu beneficio previdenciario.
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Também disse que possuia inten¢cdo de devolver o valor mas, por desconhecer o
Banco Daycoval, ndo sabia como proceder e por isso buscou ajuda de advogado e
ingressou com a presente agao.

O caso em comento parece enquadrar-se no que hoje se denomina
GOLPE DO EMPRESTIMO CONSIGNADO, amplamente divulgado pela
imprensa.

https://noticias.r7.com/jr-na-tv/videos/aposentados-sao-vitimas-do-golpe-do-
emprestimo-consignado-e-contabilizam-prejuizos-16112020

https://globoplay.globo.com/v/8975643/

https://globoplay.globo.com/v/9080670/

https://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2020/12/05/reclamacoes-
relacionadas-a-emprestimos-consignados-mais-do-que-dobram-em-10-meses-do-
ano.ghtml

Como se vé das matérias acima e de outros processos judiciais que
tramitam nesta vara federal, cresce o numero de empréstimos consignados
fraudulentos realizados por bancos e financeiras em desfavor de aposentados.

A pratica mais comum tem sido por meio dos denominados
"Correspondentes" - que prestam servicos para Bancos e Financeiras. Em muitos
casos examinados verifica-se que tais "correspondentes" enviam as suas respectivas
institui¢cdes contratos INEXISTENTES.

Humberto Teodoro Junior, citando Caio Mario ¢ José de Abreu Filho,
esclarece:

N(“.)
Mais uma vez, a licido de CAIO MARIO é precisa e irreprochavel:

“Ato juridico inexistente é aquele a que falta um pressuposto material de sua
constitui¢do. Ndo é o mesmo que nulidade, porque no ato nulo estdo presentes 0s
pressupostos de fato, em virtude dos quais o ato negocial chega a formar-se, porém
frustro nos resultados, dada a contraveng¢do a alguma disposi¢do de ordem
publica”. Em seguida, exemplifica: “a incapacidade absoluta do agente induz
a nulidade do ato, porque hd uma declaragdo de vontade, embora defeituosa... Ao
contrario da nulidade, em que a declaragdo de vontade conduz a ineficdcia por
desconformidade com as predeterminagoes legais, a inexisténcia advém da
auséncia de declaragdo de vontade. Quando o objeto é ilicito ou impossivel, o ato é
nulo,; mas se inexiste objeto, sera inexistente o ato”.

5011326-25.2021.4.04.7003 700011769558 .V19

5/16



01/06/2022 18:18

https://eproc.jfpr.jus.br/eprocV2/controlador.php?acao=minuta_imprimir&acao_origem=acessar_documento&hash=8f50343a103b954aebe68cc?7 ...

:: 700011769558 - eproc - ::

Poder Judiciario
JUSTICA FEDERAL
Secao Judiciaria do Parana
2? Vara Federal de Foz do Iguacu

Em  sintese —  explica JOSE ~DE  ABREU FILHO — o
negocio inexistente “seria aquele que carecesse de elementos indispensdveis para
sua propria configuragdo como uma figura negocial. Tais elementos sdo
indiscutivelmente, dois: a vontade e o objeto. Ndo se pode conceber a existéncia de
um negocio, como temos reiteradamente afirmado, se falta o elemento volitivo. Sem
a manifesta¢do da vontade o negocio ndo pode formar-se evidentemente”. Também
sem o objeto juridico (vontade voltada para cria¢do, modifica¢do ou extingdo de
relagdo juridica) ndo se chega ao aperfeicoamento do negocio juridico. O caso é,
enfim, de inexisténcia, e ndo de invalidade quando “nem sequer aparentemente se
verifica o corpus de certo negocio juridico”; ou quando, embora exista tal
aparéncia, a realidade ndo corresponde ao corpus do negocio perquirido.

(http://genjuridico.com.br/2019/12/23/negocio-juridico-inexistencia-invalidade/)

()"

Ou seja, a validade de um negoécio juridico, nas licoes de Caio Mario
“é uma decorréncia da emissdo volitiva e de sua submissdo as determinagoes
legais™.

Em casos como o presente, como nao houve assinatura do contrato
pela beneficiaria, o contrato ¢ inexistente.

O dinheiro, pelo que se depreende de casos como o presente, ¢
depositado na conta do aposentado/pensionista sem sua solicitagdo, e com taxas
elevadas de juros.

Prepostos de financeiras ou de bancos utilizam-se de coOpias de
documentos de aposentados para simular empréstimos que passam a ser descontados
do beneficio previdenciario.

Tal modalidade de delito vem atingindo niveis preocupantes no Brasil.
Como o desconto das parcelas do empréstimo consignado ocorre diretamente no
beneficio previdencidrio, as chances de inadimpléncia sdo nulas e as taxas de
juros altissimas.

Silenciosamente aposentados sdo vitimas do golpe e s6 vao perceber
que foram lesados quando descobrem o desconto das parcelas em seu beneficio

previdenciario.

Sao contratos inexistentes pelo gravissimo vicio de falsa assinatura e
uso indevido de documentos pessoais de aposentados.

5011326-25.2021.4.04.7003 700011769558 .V19

6/16



01/06/2022 18:18 :: 700011769558 - eproc - ::

Poder Judiciario
JUSTICA FEDERAL
Secao Judiciaria do Parana
2? Vara Federal de Foz do Iguacu

Vale reportar que, recentemente, o Procon de Francisco Beltrao-PR
aplicou multa de quase 1 milhdo de reais a determinada instituicdo financeira, em
virtude de praticas semelhantes a relatada pela autora na inicial.

https://gl.globo.com/pr/oeste-sudoeste/noticia/2021/09/13/procon-multa-banco-
em-quase-r-1-milhao-por-emprestimos-nao-autorizados-em-francisco-
beltrao.ghtml

https://rbj.com.br/procon-de-francisco-beltrao-multa-empresa-financeira-em-
quase-1-milhao-de-reais/

De forma semelhante também agiu o Procon de Canoas-RS, multando
a referida institui¢do financeira por descontos de empréstimos consignados nao
solicitados:

https://www.jornaldocomercio.com/_conteudo/jornal_cidades/2021/09/809769-
procon-de-canoas-aplica-multa-de-r-183-mil-ao-banco-c6.html

https://www.diariodecanoas.com.br/opiniao/2021/09/06/procon-canoas-multa-c6-
bank-por-pratica-abusiva.html

No caso concreto, ¢ imprescindivel observar que o contrato juntado
pelo Banco Daycoval no evento 32, CONTRS, nao informa a cidade na qual foi,
supostamente, assinado:

S
Local e data: __ _ Emienle: /)ﬂ;ﬂé& dg g S
Cenirai de Atendimento para Defisenie Audivo VIANEGOCIAVEL SAC Daycoal 0800 T ‘CSJJ

0800 7752005 Credito Consignado V2 Ouwdonia Dayoosat 0800 7770800

Tal informagdo também ndo existe na "Declaragdo de Residéncia"
anexada ao contrato, constando apenas a informacao de que teria sido lavrada no
estado do Parand, sem informar o municipio:

PARANA .15 de MARCO de 2021

Consta como correspondente responsavel pelo contrato "BEVICRED
INF CAD LTDA - ME (CNPJ 07.452.085/0001-98)", e como agente responsavel

1

pela contratagcdo "Aron Fernandes Ventura Porto (CPF 119.961.037-25)"

P Currespmden!e no Pais: BEVICRED INF CAD LTDA - ME CNPJ: 07.452.085/0001-98
Nome do agente: ARON FERNANDES VENTURA PORTO CPF: 119.961.037-25
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Conforme dados obtidos na pagina da Receita Federal, a empresa
Bevicred possui sede na cidade de Tarabai-SP, o que causa, no minimo, estranheza.

a REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUACAO| 01
At ppy Bo/D001-98 CADASTRAL

BE\I’ICF‘.ED INFOF‘.MACOES CADASTRAIS LTDA

OME CAPREEA |

TITULD DO ESTABELECIMENTO [HOME DE FANTASIA FORTE
[ ——— ‘ DEMAIS |
COUIGOE O F VI M RING
‘ 82.91-1-0 Atmdades de cc-brancas e |nforrnﬁ§oes cadastrais |
CODIZO0 E DESCRIGAD ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARLA
82.11-3-00 - Sewlcos cc:-mhlnados de escritorio e apmc- administrativo
£6.19-3-02 - Correspondentes de instituigoes financeiras
66.19-3-99 - Outras atividades auxiliares dos servigos financeiros nio especificadas anteriormente
COOIE0 E DESCRIC A NATUREZA JURIDIC.
208-2 - S{:-c:l&dade Empresana leltada |
COGRADCURD HUMERD APLEMENTD
‘ R SETE DE SETEMBRO 2051 | e |
CEF BAIRRO/DISTRITO NICTPIC UF
‘ 19.210-000 | | CENTRO ‘ |TARAE\AI | | SP |
‘ CONTRATDS@BE“CRED COM.BR ‘ | 118) 391& 9100 |
‘ ENTE FEDERATIVG RESFOMSAVEL (EFF |
E -1
SITUAGRD CADASTRAL DIATA DR SITUAGAD CALRST RAL
‘ ATIVA | ‘ 22/06/2005 |

Tais fatos reforcam as conclusdes precedentes, no sentido de que os
empréstimos em referéncia foram contratados mediante fraude.

No caso concreto, embora as assinaturas nao tenham sido submetidas

grafotécnica, observa-se que a assinatura  fraudulenta,

constante do referido contrato, destoa plenamente da assinatura da autora, constante
em seu RG (evento 1, CPF4) e na procuragdo juntada no evento 1, PROC2.

* Assinatura do contrato (evento 32, CONTRS)

Emdente: /WE\M ﬁ(@tﬁf’h—ﬂ’”@_ﬁfi‘-

rur Ilu“F SAC Dayeoeal 0800
. s ddecs Pl ARG "
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* Assinatura na Declaracao de Residéncia (evento 32, CONTRS)

-~

s i o ca P Ak

DECLARANTE

* Assinatura do RG da autora (evento 1, CPF4)

* Assinatura da procuragao (evento 1, PROC?2)

Maringa-PR, 11 de dezembro 2020.

» n . _1/ .
Mfﬁﬂﬂiﬂf /é ID/‘M AL WJ o~

Outorgante

Embora a assinatura do contrato tenha procurado imitar os tracos da
assinatura constante do RG da autora, a discrepancia ¢ notoria.

Cabe também registrar que muito embora este Juizo tenha determinado
expressamente que os réus trouxessem a audiéncia o correspondente responsavel
pelo contrato, a fim de prestar depoimento (evento 4, DESPADECI), tal
determinagao nao foi atendida.

Por fim, instatranscrever as observagdes langadas pelo Ministério
Publico Federal, ao emitir seu parecer (evento 46, PARECER1):

"(...) Copia do contrato assinado pela parte autora foi apresentado ao evento 32, no
qual contam todos os dados da autora, bem como copia de sua documentagdo
pessoal, contudo, o numero de sua residéncia estd equivocado e o correspondente
responsavel por sua elaboragdo ¢ desconhecido pela autora. Ressaltou-se, ademais,
que a assinatura que nele conta ndo é igual a sua.
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Em relagdo a higidez dos dados pessoais, destaca-se que como informado em
audiéncia, anteriormente ela havia contratado dois outros empréstimos
consignados por intermédio de um correspondente, de forma que seus dados podem
ter sido utilizados para a celebragdo desse novo empréstimo sem seu
consentimento.

Outrossim, o CNPJ: 07.452.085/0001-98, indicado como corresponde bancdrio,
possui enderego em Tarabai/SP. Contudo, o espago destinado ao preenchimento do
local e data da celebragdo do contrato esta em branco, o que dificulta a
averiguagdo das informagoes que nele se apresentam.

Por fim, era incumbéncia do Banco entrar em contato com o responsavel pela
elaborag¢do do contrato para que comparecesse a audiéncia, o que ndo foi
realizado.(...)"

Como dito, a autora nao foi favorecida em nada. Na conta
dela foram depositados valores, mas com taxa de juros elevada e sem qualquer risco
para o Banco Daycoval, ja que os descontos sao feitos no beneficio previdenciario.

Assim, CONSIDERO INEXISTENTE o contrato n° 50-8672937-
21, no valor de RS 1.476,56.

Danos materiais

Todos valores indevidamente descontados do beneficio da autora,
referentes ao empréstimo consignado em discussdo, deverdo ser devolvidos
em dobro pelo Banco Daycoval, de acordo com o § unico do artigo 42 do CDC.

Referidos montantes deverao ser corrigidos pelo IPCA-E desde a data
de cada desconto, bem como sofrer incidéncia de juros de mora de 0,5% ao més, a
contar da citacao.

Danos morais

O Banco Daycoval E o INSS deverdo ser condenados a indenizar
a autora pelos danos morais.

A responsabilidade civil encontra-se atualmente regida pelo art. 927,
do Codigo Civil de 2002, nos seguintes termos:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo.
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Pardgrafo unico. Havera obrigagcdo de reparar o dano, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos
de outrem.

Especificamente no que diz respeito as pessoas juridicas de direito
publico e as pessoas juridicas de direito privado, prestadoras de servigos publicos, a
responsabilidade civil encontra fundamento no art. 37, § 6°, da Constituicao Federal,
o qual assim preceitua:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:

(...) omissis.

$ 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de
servicos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade,
causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos
casos de dolo ou culpa.

Denota-se, dos citados dispositivos, que restou acolhida pelo
ordenamento juridico patrio a responsabilidade objetiva do Estado, a qual, por
definicao, prescinde da demonstracao de culpa ou dolo, bastando "existir relacdo de
causa e efeito entre a¢do ou omissdao administrativa e dano sofrido pela vitima"
(Medauar, Odete. Direito Administrativo Moderno, 12 edi¢ao revista e atualizada.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2008).

Nesse sentido se encontra pacificada na jurisprudéncia do Tribunal
Regional Federal da 4* Regido, consoante se observa do seguinte precedente, a
saber:

ADMINISTRATIVO. CIVIL. BENEFICIO PREVIDENCIARIO. DESCONTOS
INDEVIDOS. FALHA NO SERVICO E PREVIDENCIARIO. RESPONSABILIDADE
DO INSS. DANO  MATERIAL -  EXISTENCIA.  INDENIZACAO
POR DANO MORAL - MAJORACAO. HONORARIOS ADVOCATICIOS -
PERTENCEM AO ADVOGADO RECURSO REPETITIVO. 1. No caso em exame,
aplica-se a teoria da responsabilidade objetiva, que tem como pressupostos o ato
estatal, a rela¢do de causalidade e o dano. 2. Ha dano indenizavel a partir da falha
na presta¢do do servigo previdencidario quando ¢ descontado valor indevido na
aposentadoria do beneficiario, gerando estresse desnecessdrio a parte autora. 3.
Demonstrado o nexo causal entre o fato lesivo imputavel ao réu, exsurge o dever de
indenizar, mediante compensag¢do pecunidaria compativel com a dor moral. [...].
(TRF4, APELREEX 5001807-70.2014.404.7003, Terceira Turma, Relator p/
Acordao Fernando Quadros da Silva, juntado aos autos em 03/06/2015)
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Conforme previsao estabelecida pela Lei n® 10.820/03, o INSS assume
a responsabilidade pela existéncia da contratagcdo, na medida em que ndo observou a
necessidade de comprovagdo documental da ocorréncia do empréstimo, nido se
desincumbindo de sua responsabilidade na andlise do empréstimo consignado, a
saber:

Art.6° Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo do Regime Geral de
Previdéncia Social poderdo autorizar o Instituto Nacional do Seguro Social
- INSS a proceder os descontos referidos no art. 1° e autorizar, de forma
irrevogavel e irretratavel, que a instituicdo financeira na qual recebam seus
beneficios retenha, para fins de amortiza¢do, valores referentes ao pagamento
mensal de empréstimos, financiamentos, cartoes de crédito e operagbes de
arrendamento mercantil por ela concedidos, quando previstos em contrato, nas
condigoes estabelecidas em regulamento, observadas as normas editadas
pelo INSS. (Redacdo dada pela Medida Provisoria n° 681, de 2015)

§ 12 Para os fins do caput, fica o INSS autorizado a dispor, em ato prdprio, sobre:

()

11l - as rotinas a serem observadas para a prestagdo aos titulares de beneficios em
manutengdo e as instituicées consignatarias das informagdes necessdrias d
consecugdo do disposto nesta Lei;

Seguindo essa norma, o INSS regulamentou as rotinas da seguinte
forma, de acordo com a Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 28, de 16 de maio de
2008 - DOU de 19/05/2008, em seu art. 3°, in litteris:

Art. 3° Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo por morte, pagos pela
Previdéncia Social, poderdo autorizar o desconto no respectivo beneficio dos
valores referentes ao pagamento de empréstimo pessoal e cartdo de crédito
concedidos por institui¢oes financeiras, desde que: (Alterado pela IN INSS/PRESS
n’39, de 18/06/2009).

1 - o empréstimo seja realizado com institui¢do financeira que tenha celebrado
convénio com o INSS/Empresa de Tecnologia e Informagoes da Previdéncia Social -
Dataprev, para esse fim; (Alterado pela IN INSS/PRESS n’ 39, de 18/06/2009).

II - mediante contrato firmado e assinado com apresentacdo do documento de
identidade e/ou Carteira Nacional de Habilitacdo - CNH, e Cadastro de Pessoa
Fisica - CPF, junto com a_autorizacdo de consignacdo assinada, prevista no
convénio; e (Alterado pela IN INSS/PRESS n° 39, de 18/06/2009). grifei

Conforme informado pela autora na audiéncia, nao firmou
o empréstimo em questdo com o Banco Daycoval; todavia, os descontos foram
consignados pelo INSS em seu beneficio previdenciario.
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Desse modo, como o INSS ndao demonstrou ter tomado cautelas
referentes a verificacdo dos dados da titular do beneficio previdencidrio, responde
solidariamente com o Banco Daycoval.

O uso de dados da autora e o fato de autora ter precisado ingresssar
com processo judicial afastam qualquer tese de mero aborrecimento.

O dano moral € induvidoso.

Os danos morais, na abalizada doutrina de Clayton Reis, "representam
ofensas que ferem a dignidade da pessoa, seus valores repercutem na intimidade,
aviltando-lhe os sentimentos e produzindo profundos reflexos psicologicos. O que
resulta na constitui¢do da defesa do direito da personalidade a mais significativa
forma de tutela do patrimonio moral de que todos os seres humanos sdo detentores."
(Dano Moral, 6* edicao atualizada e ampliada, Sao Paulo: Thomsom Reuters -
Revisa dos Tribunais, 2019, p. 33).

Por conseguinte, devem o INSS e 0 BANCO Daycoval indenizar a
requerente pelos danos morais sofridos.

Valor dos Danos morais

Conforme ensinamentos de Clayton Reis, "no plano dos danos morais,
serd certamente impossivel dimensionar a extensdo do prejuizo. Trata-se de uma
investigagdo de carater essencialmente valorativo por parte do julgador, em que
predomina a sua sensibilidade na aferi¢do do caso concreto. Nesse procedimento,
¢ dever do magistrado proceder a ampla andlise da situacdo fatica e concreta
do dano para, sopesando os fatores que foram a causa eficiente da ofensa aos
direitos de outrem, fixar o valor da indenizagdo compativel com a realidade dos
fatos presentes nos autos do processo. " (Dano Moral, 6° edi¢do atualizada e
ampliada, Sao Paulo: Thomsom Reuters - Revisa dos Tribunais, 2019, p. 108).

Quanto a valoragdo do dano moral, sabe-se que o ressarcimento, por
um lado, deve compensar a vitima em razdo da lesdo sofrida, mas, por outro, nao
deve lhe proporcionar enriquecimento indevido. Nesse sentir, se € certo que a
jurisprudéncia nao deve tolerar a industria das indenizagdes por danos morais,

também o ¢ que ndo deve tolerar a industria do mero aborrecimento.

Ainda segundo magistério de Clayton Reis, (Dano Moral, 6* edicao
atualizada e ampliada, Sdo Paulo: Thomsom Reuters - Revisa dos Tribunais, 2019):
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"4 responsabilidade civil ndo pode servir apenas para reparar danos, hd de punir
determinadas  condutas, de forma que possui  trés  fungoes bem
distintas: reparatoria, preventiva e punitiva. A primeira volta-se para a vitima e
o dano por ela sofrido. A fungdo preventiva, por outro lado, visa a prevengdo de
danos que podem ocorrer no futuro. Por fim, o objetivo do viés punitivo do instituto
ndo é reparar o dano, mas sim punir o ofensor. Devemos compreender que o
conceito de san¢do aqui empregado é de "técnica de controle social”, uma medida
estabelecida pelo sistema para refor¢ar a observincia das normas. O objetivo
primordial dessa sangdo é fazer com que o sistema juridico seja preventivo ndo
apenas a danos, mas também com relagdo a condutas, ou seja, que a fun¢do
punitiva da responsabilidade civil seja capaz de inibir esses comportamentos
negativos de maneira eficaz. p. 164

()

Ao proceder a uma sistematiza¢do dos critérios mais utilizados na fixagdo dos
danos morais pela jurisprudéncia brasileira, diante das circunstdincias do evento
danoso, destacam-se quatro pontos principais: 1°) a gravidade do fato em si e suas
consequéncias para a vitima (dimensdo do dano). 2°) a eventual participa¢do
culposa do ofendido (culpa concorrente da vitima), 3°) a intensidade do dolo ou o
grau de culpa do agente(culpabilidade do agente); 4°) a condi¢do economica do
ofensor e as condi¢des pessoais da vitima (posi¢do politica, social e econdomica). p.
201

()"

No caso concreto o contrato inexistente tem requintes. Documentos
de aposentados e assinaturas falsas sdo usadas. Nao se trata de mero empréstimo.

No caso, nao houve qualquer participacao culposa da vitima.

A intensidade do dolo ¢ elevada, pelo ardil empregado para realizacao
da fraude. O modo ardil, astuto, malicioso elevam o grau do dolo.

A condicdo economica do ofensor e¢ as condi¢oes da vitima também
demonstram que a san¢ao nao pode ficar em patamares minimos, pois sdo valores
descontados por Bancos e Institui¢des financeiras em beneficios previdenciarios. Ou
seja, os descontos afetam a natureza alimentar dos beneficios previdenciarios e
afetam pessoas idosas e vulneraveis economicamente.

Sopesando todos estes aspectos, e ressaltando a relevancia do carater
preventivo e punitivo na conduta do ofensor, fixo a indennizacdo dos danos morais
nos seguintes valores.

RS 15.000,00 (quinze mil reais) para o BANCO DAYCOVAL
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RS 5.000,00 (cinco mil reais) para o INSS.

Em se tratando de danos morais, devera incidir corre¢do monetaria
pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo Especial (IPCA-E), desde o
arbitramento do valor da indenizac¢do (Simula n.° 362 do STJ, ou seja, a partir da
presente sentenca) e juros de mora pelo indice de remuneragdo da caderneta de
poupanca, sem capitalizagdo, desde o evento danoso (data de assinatura
do empréstimo fraudulento) - STJ Sumula 54.

Registro que o valor de RS 1.476,56 referente ao
crédito disponibilizados pelo Banco Daycoval a autora em 22/03/2021, devera
ser deduzido do montante devido a autora pelo Banco Daycoval a titulo de
danos materiais e morais, por forca da presente decisio.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, rejeito as preliminares arguidas, confirmo a tutela de
urgéncia concedida ¢ JULGO PROCEDENTE o pedido (art. 487, I, do CPC),
para, RECONHECENDO A INEXISTENCIA DO CONTRATO n° 50-8672937-
21, no valor de RS 1.476,56.

a) Condenar o BANCO DAYCOVAL a cancelar, de forma
definitiva, qualquer desconto de prestacoes relativas ao Contrato n® 50-8672937-
21, do beneficio de titularidade da autora (NB 079.306.806-1).

b) Condenar o BANCO DAYCOVAL a restituir, em dobro, todos os
valores referentes as parcelas do contrato n°® 50-8672937-21, indevidamente
descontados do beneficio da autora, acrescidos de juros e corre¢do monetaria, nos
termos da fundamentacgao.

c¢) Condenar o BANCO DAYCOVAL a pagar a autora indenizagao por
danos morais no valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), acrescido de juros e
correcao monetaria, nos termos da fundamentacao.

d) Condenar o INSS a pagar a autora indeniza¢do por danos morais no
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), acrescido de juros e corregdo monetaria, nos
termos da fundamentagao.

Nos termos da fundamentacdo supra, dos valores devidos pelo

Banco Daycoval a autora devera ser abatido o montante de RS 1.476,56,
devidamente corrigido.
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Sem custas e honorarios (arts. 54 e 55 da Lei 9.099/95, c/c art. 1° da
Lei 10.259/01).

Sentenca publicada e registrada eletronicamente. Intimem-se.

Independentemente do transito em julgado, remeta-se copia desta
sentenca as instituigdes abaixo para, no ambito de suas atribui¢des, adotarem as
medidas que entenderem cabiveis:

a) ao Presidente do Banco Central do Brasil;

b) ao Presidente do Conselho de Administracdo do Banco Daycoval.
c¢) ao Presidente do INSS.

d) ao Ministério da Justica.

e) ao Procurador Geral da Republica.

f) ao Presidente da Febraban.

g) a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), tendo em
vista o disposto nos artigos 55-J, IV e 55-K da Lei 13.709/2018

Havendo recurso, intime(m)-se a(s) parte(s) contraria(s) para
apresentagdo de contrarrazoes, no prazo de dez dias. Juntados os eventuais recursos
e as respectivas contrarrazdes apresentadas no prazo legal, remeta-se o processo a
Turma Recursal.

Documento eletronico assinado por RONY FERREIRA, Juiz Federal, na forma do artigo 1°, inciso III, da
Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006 e Resolugdo TRF 4* Regido n® 17, de 26 de marco de 2010. A
conferéncia da autenticidade do documento estd disponivel no endereco eletronico
http://www.trf4.jus.br/trf4/processos/verifica.php, mediante o preenchimento do codigo verificador
700011769558v19 e do codigo CRC £5d2911h.

Informagdes adicionais da assinatura:
Signatario (a): RONY FERREIRA
Data e Hora: 16/5/2022, as 22:20:26
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Poder Judiciario da Uniao
TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS

TERRITORIOS
()rgﬁo Segunda Turma Recursal DOS JUIZADOS ESPECIAIS DO DISTRITO
FEDERAL
Processo N. RECURSO INOMINADO 0707205-16.2018.8.07.0009

RECORRENTE(S) BANCO DAYCOVAL S/A
RECORRIDO(S) UBANILDA FERRAZ DE AZEVEDO

Relator Juiz ALMIR ANDRADE DE FREITAS
Acoérdao N° 1141698
EMENTA

JUIZADO ESPECIAL CIVEL. CONSUMIDOR. CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO. ALEGADA INTENCAO DE CONTRATAR EMPRESTIMO CONSIGNADO.
INSTRUMENTO CONTRATUAL QUE NAO ATENDE AOS CRITERIOS ESTABELECIDOS NA
INSTRUCAO NORMATIVA 28 DO INSS. NULIDADE DO CONTRATO. DEVER DE
RESTITUICAO DAS PARCELAS DESCONTADAS. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO EM PARTE.

I. A relagdo estabelecida entre as partes guarda natureza consumerista e o contrato aludido na inicial
caracteriza-se como contrato de adesdo, considerado pela lei como aquele cujas cldusulas tenham sido
aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetido (CDC, art.
54).

II. A teor do disposto no art. 6°, incisos Il e V, do CDC, sdo direitos basicos do consumidor a informacao
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢ao, qualidade e preco.

III. No caso, apesar do nome conferido ao contrato (Termo de adesdo as condi¢des gerais de emissdo e
utilizagcdo do cartdo de crédito consignado do Banco Daycoval — ID 6242148), trata-se de um negdcio
juridico para outorga de crédito, como se depreende da forma de liberacdo do crédito, que se faz por meio
de transferéncias eletronicas - TEDs (IDs 6242149 e 6242150).
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IV. Por se tratar de contrato de outorga de crédito, € assegurado ao consumidor o direito de ser informado
prévia e adequadamente sobre: preco do produto ou servico em moeda corrente nacional (valor
contratado); montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros; acréscimos legalmente previstos;
nimero e periodicidade das prestacdes; soma total a pagar, com e sem financiamento, bem como a
liquidacdo antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante redu¢do proporcional dos juros e demais
acréscimos, consoante disposicdes contidas no art. 52 do CDC.

V. Semelhante disposicao foi replicada na Instru¢do Normativa n° 28/2008 do INSS que “estabelece
critérios e procedimentos operacionais relativos a consignagdo de descontos para pagamento de
empréstimos e cartio de crédito, contraidos nos beneficios da Previdéncia Social”.

VI. Os artigos 21 e 21-A da referida instrugao, estabelecem, dentre outras disposi¢des que merecem
destaque, que o contrato de cartdo de crédito consignado firmado entre a institui¢do financeira e o
beneficidrio do INSS deve conter “o tipo de operacao realizada (cartdo de crédito, reserva de margem
consigndvel), indicado de forma clara e objetiva, discriminando com clareza sua forma de pagamento”
(VI, art. 21-A) e informagdes quanto “ao montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros”
(“a”, VII, art. 21-A); “aos acréscimos legalmente previstos” (“b”, VII, art. 21-A); “ao nlimero e
periodicidade das prestacdes, incluindo seus termos inicial e final”; (“c”, VII, art. 21-A) e “a soma total a
pagar, com e sem financiamento” (“d”, VII, art. 21-A), destacando, ainda, em seu pardgrafo tinico que “da
omissao de qualquer uma das informagdes disciplinadas nos incisos de I a VII do caput, a operacao sera
considerada irregular e ndo autorizada, sendo motivo de exclusdo da consignagdo”.

VII. Da leitura dos termos contratuais e das guias de solicitacio de saque (ID 6242148, p; 2 e ID
6242151), embora estejam em destaque o valor solicitado, a taxa de juros, IOF, tarifa e custo efetivo total,
ndo inclui informagdes quanto ao nimero e periodicidade das prestacdes, termo inicial e final, soma total
a pagar, dentre outras.

Além disso, ndo restou demonstrado nos autos que a parte autora tenha utilizado o cartdao para outras
finalidades que ndo o saque realizado, ou que tenha recebido as faturas de cartdo de crédito, o que impede
0 acompanhamento da evolucdo da divida e que, apesar dos descontos efetuados mensalmente em seu
beneficio, nao ha significativo abatimento do valor devido, o que configura uma divida excessivamente
onerosa.

VIII. Diante do cenério apresentado, verifica-se que a institui¢do financeira nao observou integralmente o
dever de informacdo, deixando de inserir nos termos de contratacio, dados especificados na Instru¢do
Normativa n® 28/2008 do INSS, impondo-se a declaracio de nulidade do contrato e a restitui¢cao dos
valores descontados.

IX. Contudo, a fim de evitar o enriquecimento sem causa do consumidor, deve ser feita a compensagao
entre o valor descontado do beneficio de aposentadoria e aquele transferido para a conta da parte autora, o
que pode ser obtido mediante simples calculo no momento do cumprimento de sentenca.

X. Por derradeiro, ndo ha que se falar em dano moral indenizdvel, pois o consumidor manifestou vontade
de contrair empréstimo consignado, de forma que seriam realizados descontos diretamente na sua fonte de
pagamento. A abusividade reside na forma da contrataciao, que nao foi suficientemente esclarecida, nao
tendo sido observadas com rigor as normas que disciplinam a espécie contratual. Em que pese a nulidade
decorrente da inobservancia do ordenamento juridico para a contratacao, nao houve reflexo em direito de
personalidade do consumidor, que se valeu do numerério que lhe foi disponibilizado.
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XI. Recurso conhecido e provido em parte para determinar a compensacgdo entre o valor descontado do
beneficio de aposentadoria e aquele transferido para a conta da parte autora e decotar da sentenca
guerreada a condenacdo a titulo de danos morais.

Custas recolhidas. Sem honorarios ante o provimento recursal. Oficie-se ao INSS, em atencao ao
disposto no art. 52 da IN 28/INSS, bem como para que suspenda os descontos referentes a RMC no
beneficio da parte autora.

ACORDAO

Acordam os Senhores Juizes da Segunda Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios, ALMIR ANDRADE DE FREITAS - Relator,
JOAO LUIS FISCHER DIAS - 1° Vogal e ARNALDO CORREA SILVA - 2° Vogal, sob a Presidéncia
do Senhor Juiz ALMIR ANDRADE DE FREITAS, em proferir a seguinte decisao: CONHECIDO.
RECURSO PROVIDO EM PARTE. UNANIME., de acordo com a ata do julgamento e notas
taquigréaficas.

Brasilia (DF), 05 de Dezembro de 2018

Juiz ALMIR ANDRADE DE FREITAS
Presidente e Relator

RELATORIO

Trata-se de recurso inominado interposto pela parte ré em face da sentenca que julgou procedente em
parte os pedidos formulados na inicial, determinando a suspensao dos descontos referentes a RMC
diretamente no beneficio da parte autora, condenando o banco requerido a pagar a parte autora, o valor de
R$8.579,00, a titulo de repeti¢do de indébito e o valor de R$3.000,00, a titulo de reparagdo por danos
morais.

Em seu recurso o banco recorrente sustenta, em apertada sintese, que ndo houve falha no dever de
informacao, tendo a parte autora plena ciéncia dos termos da contratacdo. Defende que, na auséncia de
ilicito, ndo ha que se falar em condenac¢do ao pagamento de indeniza¢io por danos morais.

Contrarrazdes apresentadas (ID 6242172).

E o relatorio.

".-"h 'ENumero do documento: 18120517071029700000006408980

:https://pjezi.tjdft.jus.br:443/pje/Processo/ConsuItaDocumento/IistView.seam?nd=18120517071029700000006408980
B o\ cinado eletronicamente por: ALMIR ANDRADE DE FREITAS - 05/12/2018 17:07:10 Num. 6547234
b, por: :07:

- Pag. 3



VOTOS

O Senhor Juiz ALMIR ANDRADE DE FREITAS - Relator

Recurso préprio, tempestivo e com regular preparo (ID 6242163 e 6242165).

Presentes os pressupostos de admissibilidade, conheco do recurso e, a partir do exame dos autos, devo
lhe dar integral provimento.

De inicio, hd que se destacar que a relacdo estabelecida entre as partes guarda natureza consumerista € o
contrato aludido na inicial caracteriza-se como contrato de adesao, considerado pela lei como aquele
cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo
fornecedor de produtos ou servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente
seu conteudo (CDC, art. 54).

A teor do disposto no art. 6°, incisos IIl e V, do CDC, sdo direitos basicos do consumidor a informag¢do
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especifica¢io correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade e preco.

No caso, apesar do nome conferido ao contrato (Termo de adesdo as condi¢des gerais de emissao e
utilizacdo do cartdo de crédito consignado do Banco Daycoval — ID 6242148), trata-se de um negdécio
juridico para outorga de crédito, como se depreende da forma de liberacao do crédito, que se faz por
meio de transferéncias eletronicas - TEDs (IDs 6242149 e 6242150).

Por se tratar de contrato de outorga de crédito, € assegurado ao consumidor o direito de ser informado
prévia e adequadamente sobre: preco do produto ou servigco em moeda corrente nacional (valor
contratado); montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros; acréscimos legalmente
previstos; nimero e periodicidade das prestacdes; soma total a pagar, com e sem financiamento, bem
como a liquidagdo antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante reducao proporcional dos juros
e demais acréscimos, consoante disposicdes contidas no art. 52 do CDC.

Semelhante disposicao foi replicada na Instrucio Normativa n® 28/2008 do INSS que “estabelece
critérios e procedimentos operacionais relativos a consignagdo de descontos para pagamento de
empréstimos e cartdo de crédito, contraidos nos beneficios da Previdéncia Social”.

Os artigos 21 e 21-A da referida instrugdo, estabelecem, dentre outras disposi¢des que merecem
destaque, que o contrato de cartio de crédito consignado firmado entre a instituicao financeira e o
beneficidrio do INSS deve conter “o tipo de operagao realizada (cartdo de crédito, reserva de margem
consignavel), indicado de forma clara e objetiva, discriminando com clareza sua forma de pagamento”
(VI, art. 21-A) e informag¢des quanto “ao montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros”
(“a”, VII, art. 21-A); “aos acréscimos legalmente previstos” (“b”, VII, art. 21-A); “ao nimero e
periodicidade das prestacdes, incluindo seus termos inicial e final”; (“’c”, VII, art. 21-A) e “a soma total a
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pagar, com e sem financiamento” (‘‘d”, VII, art. 21-A), destacando, ainda, em seu pardgrafo tnico que *
da omissdo de qualquer uma das informacaes disciplinadas nos incisos de I a VII do caput, a
operacdo serd considerada irregular e ndo autorizada, sendo motivo de exclusdo da consignacdo’.

Da leitura dos termos contratuais e das guias de solicitagdo de saque (ID 6242148, p; 2 e ID 6242151),
embora estejam em destaque o valor solicitado, a taxa de juros, IOF, tarifa e custo efetivo total, ndo
inclui informagdes quanto ao nimero e periodicidade das prestagdes, termo inicial e final, soma total a
pagar, dentre outras.

Além disso, nao restou demonstrado nos autos que a parte autora tenha utilizado o cartao para outras
finalidades que ndo o saque realizado, ou que tenha recebido as faturas de cartdo de crédito, o que
impede o acompanhamento da evolu¢do da divida e que, apesar dos descontos efetuados mensalmente
em seu beneficio, ndo ha significativo abatimento do valor devido, o que configura uma divida
excessivamente onerosa.

Diante do cendrio apresentado, verifica-se que a institui¢do financeira ndo observou integralmente o
dever de informagdo, deixando de inserir nos termos de contratag¢do, dados especificados na Instrucao
Normativa n° 28/2008 do INSS, impondo-se a declaracdo de nulidade do contrato e a restitui¢cao dos
valores descontados.

Contudo, a fim de evitar o enriquecimento sem causa do consumidor, deve ser feita a compensagao entre
o valor descontado do beneficio de aposentadoria e aquele transferido para a conta da parte autora, o que
pode ser obtido mediante simples cdlculo no momento do cumprimento de sentenga.

Por derradeiro, ndo ha que se falar em dano moral indenizavel, pois o consumidor manifestou vontade de
contrair empréstimo consignado, de forma que seriam realizados descontos diretamente na sua fonte de
pagamento. A abusividade reside na forma da contratacdo, que nao foi suficientemente esclarecida, nao
tendo sido observadas com rigor as normas que disciplinam a espécie contratual. Em que pese a nulidade
decorrente da inobservancia do ordenamento juridico para a contratacio, nao houve reflexo em direito de
personalidade do consumidor, que se valeu do numerario que lhe foi disponibilizado.

Ante o exposto conheco o recurso interposto, dando-lhe provimento em parte para determinar a
compensag¢do entre o valor descontado do beneficio de aposentadoria e aquele transferido para a conta da
parte autora e decotar da sentencga guerreada a condenacao a titulo de danos morais. Custas recolhidas. S
em honordrios ante o provimento recursal.

Oficie-se ao INSS, em atenciao ao disposto no art. 52 da IN 28/INSS, bem como para que suspenda
os descontos referentes a RMC no beneficio da parte autora.

E como voto.

O Senhor Juiz JOAO LUIS FISCHER DIAS - 1° Vogal
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Com o relator

O Senhor Juiz ARNALDO CORREA SILVA - 2° Vogal
Com o relator

DECISAO

CONHECIDO. RECURSO PROVIDO EM PARTE. UNANIME.
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